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Les ambitions affichées par le Président de la République en novembre 2017 portent principalement sur deux champs:
« remettre la République au coeur de ces quartiers afin que ceux qui y vivent bénéficient des mémes droits et services
gu’ailleurs » et « favoriser I'émancipation des habitants, la mobilité et I'insertion par I’éducation et I'emploi ».

Les agences d’urbanisme sont des partenaires locaux historiques de la mise en ceuvre et du suivi de la politique de la
ville. Afin de renforcer les dynamiques de solidarité et de cohésion au sein des quartiers, souhaités par le Président de
la République, les agences d’urbanisme identifient trois grandes inflexions a opérer :

e changer le regard sur les quartiers politiques de la ville en intégrant la notion de ressenti ;

* inventer de nouvelles méthodes mettant les usages au coeur, pour co construire autrement.

* intégrer le quartier a I’échelle de I'agglomération

Préconisations

> Renforcer I'ingénierie locale en moyen d’observation et d’évaluation pour que chacun puisse tracer son
avenir

o  Pérenniser les observatoires locaux pour aider les élus et techniciens au pilotage de la politique de la ville,
renforcer la dimension pédagogique et d’animation du débat local, former et accompagner les acteurs locaux
et les conseils citoyens a s’approprier les outils d’observation pour la conduite de leurs actions ;

o  Renforcer l'ingénierie pour accompagner les villes moyennes dans la mise en place d’outil d’observation et
d’évaluation ;

o  Approfondir des champs d’observation croisés en vue d’une meilleure prise en compte des habitants des
quartiers de la politique de la ville dans les politiques publiques d’agglomération : santé et urbanisme,
éducation/insertion professionnelle/emploi, mobilité / déplacements vers 'emploi, mobilité résidentielle et
mixité sociale, accés aux équipements de proximité et services publics, au numérique, ... Ces travaux multi-
thématiques et a différentes échelles (agglomération, territoire environnant, quartier) doivent déboucher sur
une mobilisation et une co-construction de programmes d’actions en mobilisant le droit commun.

o) Poursuivre la mise en réseau des observatoires locaux et l'articulation avec les démarches nationales,
notamment celle du CGET (ONPV, Sig), de 'ANRU et de I'INSEE (outils cartographiques interactifs, fiches
quartiers, données carroyage, nouveaux fournisseurs de données...)
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> Co-construire des projets urbains intégrés avec les acteurs locaux

Les nombreuses démarches participatives conduites par les agences d’urbanisme ont montré l'intérét de prendre
en compte l'expertise d’usages des habitants et des usagers dans ces quartiers (salariés, commergants,
entrepreneurs...). Pour toucher 'ensemble de la population, il faut aller vers les publics les moins présents dans les
dispositifs participatifs mis en place par les équipes opérationnelles, en particulier : la jeunesse, les “silencieux”.

Cela implique de :

o  Poursuivre les démarches participatives pour I'élaboration des projets urbains, le réaménagement des espaces
publics ;

o  Approfondir la connaissance des modes d'habiter (attachement au logement et au quartier, pratiques sociales et
culturelles...), le recours aux enquétes d’usages pour alimenter les projets urbains, la concertation et la
programmation des actions ;

o  Croiser le projet urbain avec les autres projets engagés sur le développement économique, I’éducatif, le
résidentiel, le commercial, le culturel, la santé,...;

o  Co-construire des projets urbains intégrés, en dépassant le clivage urbain, économie, social, etc. (lever les
clivages a tous les étages, métiers, dans le secteur privé et public) ;

o  Mettre en ceuvre des conventions de gestion urbaine et sociale de proximité avec une forte connexion avec
I’élaboration du projet urbain (garant de la qualité des projets et d’'une appropriation des usagers).

> Inscrire les projets de renouvellement urbain dans les dynamiques d’agglomération et leur territoire
environnant.

Il s’agit de passer de la rénovation des quartiers au renouvellement urbain des territoires. Les agences d’urbanisme
jouent un role important de pivot entre les différentes échelles.

Cela demande notamment de :

o Conduire des réflexions sur le développement des territoires élargis ou le quartier vient trouver sa place ;

o Développer des expertises dans le domaine de I’habitat et I'emploi. (Exemple : le positionnement des
quartiers sur le marché de I'immobilier de I'agglomération et réalisation d’études de marché par quartier
sur la diversification de I’habitat.)

o Appréhender autrement ces quartiers pour mettre en avant leur qualité, leurs atouts et I'intérét qu’ils
représentent pour le territoire, afin de participer au changement de regard.

Contribution réalisée par la Fnau, avec I'appui du club Cohésion sociale de la Fnau
Nathalie Montot (agence d’Angers), Nicole Ponton-Fresnay (agence de Lyon)
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Annexes

Annexe 1. Rappel sur les agences d’urbanisme et la fnau

Le principe de partenariat constitue le cceur de ’action des agences d’urbanisme. Leurs missions sont
définies par I’article 132-6 du code de l'urbanisme (Annexe 1). Espaces de dialogue, les agences
d’urbanisme sont également des outils partenariaux et mutualisés de production de connaissance et
d’¢élaboration de politiques publique.

La Fnau est un réseau d’élus, présidents d’agences d’urbanisme. L’actuel président est Jean Rottner,
Président de la région Grand Est. Patrice Vergriete, Maire de Dunkerque est Président délégué.(cf.
http://www.fnau.org/fr/la-fnau/instances/). La Fnau est également un réseau qui fédeére les 1 600
professionnels des agences d’urbanisme afin d’échanger sur les méthodes et de capitaliser des savoirs dans
des productions communes, a 1’échelle nationale. La Fnau fait partie des associations fondatrices du « pdle
Joubert » avec I’AdCF, France Urbaine et le Gart.

Réseaux d’agences d’urbanisme
dans les nouvelles régions en 2017
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Annexe 2. Derniéres publications traitant de la politique de la ville, consultable sur
le site de la Fnau

FOCUS NATIONAL

o “Panorama des interventions des agences dans la politique de la ville”,” les agences d’urbanisme
au coeur du renouvellement urbain”, parus dans les dossiers FNAU n°39 : “Les agences d’urbanisme
et stratégies territoriales en relais des politiques de I'Etat”, septembre 2016.
http://www.fnau.org/fr/publication/agences-durbanisme-et-strategies-territoriales-en-relais-des-
politiques-de-letat

o voir Les dossiers Fnau, N°31, “Les agences d’urbanisme au cceur du renouvellement urbain”, juin
2014. http://www.fnau.org/fr/publication/dossier-n31-les-agences-durbanisme-au-coeur-du-
renouvellement-urbain

FOCUS TERRITORIAL

o LYON -Focus quartiers de veille active a Caluire et Cuire — Cuire le bas, Montessuy et Saint-Clair :
cahier n° 4 du contrat de ville de la Métropole de Lyon 2015-2020

o LYON - L’éducation : un pilier de I'attractivité des territoires, premiéres analyses : cahier n° 3 du
contrat de ville de la métropole de Lyon 2015-2020

o ANGERS- Contrat de ville unique de I'agglomération angevine

o LYON - Les Mixités dans le Défilé de la Biennale de la danse 2016, a I’échelle du Grand Lyon. Cahier
n°® 2 : contrat de ville de la métropole de Lyon 2015-2020.

o LYON -Vivre dans un quartier en renouvellement urbain : nouveaux outils, nouveaux regards.

o CLERMONT-FERRAND - NOUS : Nouvel Observatoire Urbain et Social de la métropole clermontoise

o MULHOUSE - Quelle politique de développement économique ? Pour les quartiers prioritaires

o MARSEILLE -TVA réduite pour les quartiers prioritaires de la Politique de la ville : évolution du
dispositif ?

o SAINT-ETIENNE - Les déplacements des habitants des quartiers du Contrat de Ville

o LILLE - Le chdmage dans les quartiers prioritaires de la politique de la ville de la MEL

o SAINT-ETIENNE - Les déplacements des habitants des quartiers du Contrat de Ville

o LYON -Portrait des quartiers de la politique de la ville : cahier n°1 contrat de ville de la Métropole
de Lyon 2015-2020

o MARSEILLE - Regards de I’Agam N°52 — HABITAT : Une Politique de la Ville métropolitaine

o MULHOUSE - Carte d’identité des Quartiers prioritaires de la Politique de la Ville de m2A

o RENNES - Chiffres clés pour I'égalité femmes hommes. Les quartiers de la politique de la ville dans
I'agglomération rennaise

o MULHOUSE - L'atlas des habitants de la région mulhousienne, socle de I'observation des quartiers
prioritaires de la Politique de la Ville de m2A

o PARIS — Les adresses des quartiers de la politique de la ville — Contrat de ville 2015-2020

o PARIS — Les quartiers parisiens de la politique de la ville, principales données de |'observatoire des
quartiers prioritaires — Contrat de ville 2015-2020

o PARIS — Les quartiers parisiens de la politique de la ville, principales données de |'observatoire des
quartiers prioritaires — Contrat de ville 2015-2020

o CAEN - Caen — Portraits de quartiers prioritaire de Caen la mer

o SAINT-ETIENNE - Quartiers prioritaires de Saint-Etienne Métropole : quelle accessibilité en
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Annexe 3. Recensement des travaux des agences d’urbanisme dans le domaine de
la politique de la ville : contrat de ville et renouvellement urbain - 2016-2017-2018
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Recensement* des derniers travaux des
agences d’urbanisme se rapportant a la

politique de la ville

Les agences d’urbanisme interviennent dans la politique de
la ville selon trois axes :

O
Q

La finalité de ces travaux est d’observer pour agir,
d’apporter une aide a la décision des élus, des
recommandations mais aussi de dégager des
préconisations ou un programme d’actions.

Brest

- Participation & la constitution d’un « référentiel
d'évaluation » partagé

- Contribution aux orientations de la CIL et CIA
- Etude avec I'INSEE sur la mixité sociale et la
répartition des ménages précarisés

- Etude sur les mobilités résidentielles

Veille sur le parc locatif social

- observer, évaluer et animer le débat local ;

- co-construire des projets urbains intégrés avec les
acteurs locaux ;

- inscrire les projets de renouvellement urbain dans
les dynamiques d’agglomération et leur territoire
environnant.

* non exhaustif

(M
Rennes U

- Etude avec I'nsee : mobilités résidentielles, dont
échelle QPV, pour tenter de comprendre le role
d'accueil et les fonctions de sas de ces quartiers
dans le fonctionnement urbain.

Saint-Nazaire

- Barométre des dynamiques territoriales
- Stratégie de peuplement

- Projet RU intérét région:

00—

Nantes

- Analyse leviers d'action économique

- Etude avec l'insee sur les mobilités résidentielles
- Grille évaluation politique de la ville

Angers :

- CVU : Barométre des quartiers , accompagne-
ment de | a CU sur I'évaluation

- Protocole préfiguration du PRU : simulation aide
au relogement, étude sur la vente HLM et
entretiens avec des acquéreurs dans les 2 QPRU
- Suividu NPRU

- CIL - Locatif social : parc, peuplement, demande,
attributions (création indice de fragilité — suivi)

Saint-Omer O

- Accompagnement groupe habitants co-construc-
tion CVU

- Plan guide composition urbaine avec les
habitants pour le quartier St-Sépulcre/Quai du
commerce

Dunkerque

- Production d'observatoires : logement social,
dynamiques scolaires, marché de I'emploi (repéres
statistiques sur le chdmage des jeunes et des
femmes)

- Conception et animation de projets pédagogiques
dans certains établissements des QPV

- Aide a la mise en place et a I'animation des
conseils citoyens

- Animation de démarches participatives

- Etude de préfiguration pour la mise en place d'un
dispositif de maison des projets.

- Assistance a animation des 3 conseils citoyens et
a la convergence des 2 CVU

(M

Le Havre : Données cIéEH'éduaniers

Caen: p g
- Observatoire des solidarités territoriales,
- Portraits des quartiers prioritaires 2017

- Chiffres chefs (site internet)

Boulogne-
sur-Mer

Amiens
Le Havre _—
.(/ u
Caen
Brest
= Apur
IAU IdF
Orléans
Quimper
Lorient gers
Nazaire Nantes Tours
Tours : Accompagnement de la métropole
dans le protocole de préfiguration NPNRU
Clermont-Fe
Orléans : Atlas du parc locatif social q
Bordeaux
Bordeaux
- Etat initial des la situation des QPV
- Etudes sur l'insertion économique, 'emploi,
l'activité et sur les flux de population Nin
Toulouse
Atlantique
Bayonne - Pau Pyrénées
- Habiter Ie§ QPV etse deplac}er Perpignan
- Plan de référence pour quartier
Saragosse a Pau
Toulouse C : ( : Nimes

- Observatoire du CVU

- Etudes pour le protocole de préfiguration du NPRU
- études urbaines et accroche des quartiers ala
ville, étude diversification de I'habitat et parc a bas
loyers

- Projet PRU pour le quartier Cantepau a Albi
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- Diagnostic des espaces extérieurs des 4 quartiers
PRU (marches exploratoires)

- Observatoire des QPV

- Animation ateliers participatifs d'aménagement
d'espaces publics dans les quartiers - NPNRU

- AMO / suivi des maitrises d'ceuvre urbaines
NPNRU - suivi du contrat de ville et de la convention
NPNRU - suivi reconstitution de l'offre en LLS




000

Lille

- Observatoire des évolutions sociales et urbaines

- Appui pour diagnostic et typologie des secteurs en
PRU + Bilan programme diversification de l'offre

- Création et animation d'un observatoire de la
prévention de la délinquance

- Important programme d’études dans le protocole
de préfiguration NPNRU (bilan diversification,
développement économique et emploi, territoires de
projet, efc.)

- Observation logement social CIL agglo et zoom
QPV/NPNRU

Maubeuge : : C

- Rapports : pauvreté financiere, chémage , santé
avec zoom QPV
- Examen des actions financées a partir des bilans
des opérateurs (fait une seule fois)
- Evaluation d’actions & partir de rencontres avec
des bénéficiaires
- Portrait quantitatif des communes en Politique de
la Ville (évolution 2010-2014 par Iris)
- Classement des IRIS en fonction de données
relatives au revenu disponible
- Mission d'assistance conseil sur le NPNRU :

- élaboration d’une stratégie d'innovation

- proposition d'indicateurs de suivi-évaluation

- mise en place d'un observatoire

IAU Idf : :( :

- Approche territoriale des projets nationaux et
régionaux du NPRU

- Analyse des modalités de soutien aux
entreprises dans les quartiers prioritaires

rque
Lille APUR : études liées aux quartiers
Sambre concernés par le w
Lorraine-Nord
)  Reims Metz
allees Strasbourg
Chéalons-en-
Champagne Nancy
Belfort Mulhouse
Besancon
Montbéliard
Sud-Bourgogne
O-<o
rrand Lyon
Saint-Etienne
Grenoble
Avignon
1es-Ales o} Nice

Toulon
Marseille

Coopération inter-agences
Réseaux
d'agences

Agences
(o] multipolaires

Reims : Bilan du dispositif FISAC sur
le périmétre ZUS du tramway

Metz : AMO pour observ. dynamique des
quartiers avec centre de ressources

Nancy : Cahier de la cohésion sociale (2015), CIL,
outils de suivi dans la mise en ceuvre de la CIA et du
PPGD

(M
Besancon u
- Observation socio-urbain
- Assistance pour évaluation du CVU
- Suivi ZFU
- Observ régional de la politique de la ville

Belfort :: ::

-CIL
- Hypothéses d'urbanisation des Q Glacis et Chateau
- Elements pour rapport départemental égalité hom/fen

Sud-Bourgogne

- Observatoires des quartiers CC du Grand Autunois
Morvan et CU Creusot Montceau (2017, 2018)
- Etat des lieux de l'occupation du parc social (2016)

Saint-Etienne : : :

- Dispositif de veille des QPV
- Appui a I'élaboration de la convention Anru
- Zoom des observatoires sur les QPV

Clermont-Ferrand : :

- Elaboration du protocole de préfiguration pour 3
QPV

- Observatoire social et urbain des QPV (stats tableau
de bord /cartes

- enquétes qualitatives « en terre habitante », «
emmenez-nous chez vous, ballades urbaines »...,

FEDERATION
NATIONALE
DES AGENCES
D’URBANISME

Strasbourg

- Acces a I'emploi : inégalités territoriales

- Parcours résidentiels : spécialisation des territoires et
cohésion sociale

- Image des QPV

- Attractivité scolaire des QPV

- Ateliers (comité scientifique)

Mulhouse

- Observatoire du PRU (2008 - 2016) , Etude projet
NPNRU /Protocole de préfiguration

- Eléments de méthode pour 'évaluation des actions
menées

- Quelle politique de développement éco. pour les QPV ?

Montbéliard :: ::

- AMO pour le Protocole de préfiguration PRU

- Référentiel aménagement espaces extérieurs

- Insertion urbaine réseau Transports a Haut Niveau de
Service THNS

- Modalités concertation projet urbain

- Tableau bord de suivi

Grenoble O_OQ

- Suivi du CVU : barométre des quartiers, enquétes
- Parc locatif social : typologie
- Etude sur le reste a vivre dans le cadre du NPRU

enquétes quantitatives « Allo Quartiers »...

Marseille U

- Outil numérique d'analyse des dynamiques
urbaines des quartiers,
- Suivi des QPV et analyses thématiques

Avignon : :

- Schéma programmatique aménagements urbains et
développement social des quartiers Sud, lien avec
Mission locale /réflexion sur place des jeunes dans

les quartiers sud (théatre forum)
- Diagnostic socio-urbain des QPV
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Lyon

- Observatoire de la cohésion sociale et territoriale : Portrait
des QPV, mobilité résidentielle, éducation, focus quartier de
veille active, biennale Danse, application web parc locatif
social au bati, chomage/insertion

- Etude mobilité vers I'emploi,Enquétes d'usages

- Etude cadrage urbain NPNRU + territoire élargi (2 sites) [-
Tableau de bord NPNRU

- Etude mobilité / déplacements NPNRU

- Appui observatoire /NPNRU villes moyennes (Capi,
Bourg-en-Bresse, Vienn'agglo, Tar:

Source : Agence d'urbanisme, 2018



