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« définir les concepts »

La « mixité sociale » :
- une notion non définie jusqu’a la loi Egalité Citoyenneté qui |I'a résumée a un critere de

ressources
- Les criteres fondés sur le niveau de revenu ne suffisent pas a assurer la cohésion sociale

(bien vivre ensemble)

Proposer une autre approche de la « mixité sociale », en réaffirmant les missions du
bailleur social :

- Donner a tous les demandeurs des chances équivalentes d’accéder au logement locatif
=> équité de traitement

- Garantir a tous les locataires (arrivants ou déja présents) des conditions résidentielles
satisfaisantes, en matiere de cadre de vie, localisation, acceés aux services, voisinage....

=> e « bien vivre ensemble »

- Mieux répondre aux souhaits et aux besoins des ménages
=> bailleur et locataires acteurs du parcours résidentiel




Une démarche en 3 étapes

L'enjeu des politiques d’attribution est de mettre en adéquation

une demande locative diversifiée dans sa composition et ses criteres de choix

Une offre qui résulte essentiellement de la rotation dans le parc existant, avec des
caractéristiques et une attractivité variables selon les résidences

La proposition : une démarche en 3 étapes
1) définir la notion de « mixité » selon le critére du « bien vivre ensemble »

2) Déterminer des objectifs d’attribution pour chaque groupe (résidence,
quartier....)

3) Hiérarchiser, orienter, caractériser la demande locative et attribuer les
logements

La démarche proposée a vocation a étre souple, adaptée aux enjeux territoriaux,
évolutive et partagée. Cette politique se veut non discriminante, sans connotation
péjorative ni source d’exclusion




lere étape : définir la notion de « mixité sociale»
= selon le critere du « bien vivre ensemble »

Collectif hors QPV

Individuel hors QPV

Collectif en QPV
Classement en 6 types de . Individuel en QPV

patrimoine . Patrimoine spécifique (béguinage...)
Secteur rural (définition insee : communes sans zone de bati continu
de 2000 hab. et celles dont moins de la moitié de la population est
dans une zone de bati continu)

1. Nombre de bénéficiaires de I’APL

CEGEGOGLEEREESEN@® 2. Nombre de ménages dont les ressources n‘excedent pas les plafonds
indicateurs de fragilité des de ressources PLAI

résidences 3. Taux d'impayés de plus de trois mois

4. Taux de rotation

Consultation des équipes de
proximité La résidence vit trés bien

La résidence vit bien

(bailleurs,communes) pour
affecter une notede 1 a 4 sur
la maniére dont la résidence

La résidence présente des difficultés

s e

La résidence est en grande difficulté
vit



= 2eme étape : déterminer des objectifs d’attribution selon le type de résidence

1) Etablir un point de référence fondé sur 'occupation moyenne des résidences qui
vivent « bien » et « tres bien »
- selon la répartition des 6 segments d’occupation :

1) retraité,

2) actif (au sens de l'insee) isolé avec ou sans enfants

3) actif (au sens de l'insee) en couple avec ou sans enfants
4) inactif (au sens de l'insee) isolé avec ou sans enfants

5) inactif (au sens de I'insee) en couple avec ou sans enfants
6) Ressources supérieures a 80% du plafond plus

- pour chacun des types de patrimoine (indiv / coll ; dans / hors QPV....)
- par EPCI

Définition d’une mixité sociale de référence et d’'un objectif d’attribution : Par
famille de patrimoine, la moyenne de la segmentation du peuplement des
résidences qui vivent « bien » et « tres bien » servira de référence en matiere de
mixité sociale vers laquelle doivent tendre les peuplements des résidences qui 5
vivent « moins bien ».




= 2eme étape : déterminer des objectifs d’attribution selon le type de résidence

A partir de cette mixité sociale de référence, les bailleurs, en lien avec les communes
et/ou les EPCI détermineront un objectif d’attribution sur une période donnée. L'analyse
du contexte de la demande sur la commune, la résidence, la typologie du logement, les
caractéristiques du patrimoine (absence d’ascenseur, accessibilité,...), les niveaux de
loyer,...permettront aux partenaires de prioriser les segments de demandeurs qui seront
proposés aux CAL.

A l'intérieur de ces segments, les « techniciens » (bailleurs et villes) resteront maitres du
nombre et de 'age des enfants, de I'age des demandeurs, de leur catégorie socio-
professionnelle, de la structure familiale,...pour choisir les demandes a présenter a la
CAL qui reste souveraine.

Des chartes d’attribution, de mixité sociale et d’équilibre territorial pourront étre
proposées aux collectivités. Les objectifs d’attribution seront évalués et réajustés par les
partenaires régulierement.




. 2eme étape : déterminer des objectifs d’attribution selon le type de résidence

Exemple : Travail réalisé avec un EPCI du bassin minier

Analyse du bhien vivre ensemble
Analyse statistique Pondération
Résidence  |Nb de lemts Familles [~ pr g T P

¢ patrimoine | |ndicateur | Indicateur | Indicateur |Bénéficiaire; Note [A) I\-.Iute Note I ——
T . d : Bailleurs | commune | (consensus
Turnover | impayés i  PLAI s APL (max4) i bailleur/ca

(max4) | (max4) mmune)

____________ -
[Résidence 15 42 cPv | 26% 0% :  81% M% i 4 4 .1 Del ad 4
IRésidence 16 37 CPV 24% 5% 92% 70% 3 4 | De1d4 | 4

Méthodologie: la pondération de chaque résidence a été faite selon un consensus bailleur/commune qui ont chacun noté le bien « vivre ensemble » de la résidence et en cas
d’écart, se sont mis d’accord sur la note finale a attribuer a la résidence.
Pour aider a la prise de décision, une analyse statistique a été faite en repérant 4 indicateurs de « fragilité » (turnover, impayés, PLAI, bénéficiaires de I’APL) par rapport a I'EPCI.

Segmentation de |'occupation du parc
Résidence :‘"’d" Familles | R>80% | ) i | Actif | Inactif | Inactif i Non
gmts (patr p . . Retraite ==
PLUS couple | isole | couple | isole renseigné
Résidence 15 42 CPV 2% 10% 36% 0% 24% 2% 10%
Résidence 16 37 CPV 8% 3% 35% 3% 32% 3% 16%
100%
90% - - W NR
80% - = +H+ P
Bt M Retraité
70%
60% - - = M Inactif isole
50% 2 a4 if |
] M Inactif couple
30% = - m Actif isole
20% -
10% - -+ o M Actif couple
0% - . = it
; : . D
Peuplement Résidence 15 Action Résidence 16 Action W RR0e Lt FLLLS

de référence



. 2eme étape : déterminer des objectifs d’attribution selon le type de résidence

Une approche dynamique du « bien vivre ensemble »

» la classification des résidences et les objectifs d’attribution sont revus régulierement

» l'objectif est de faire en sorte qu’ a terme toutes les résidences « vivent bien ou trés
bien »

» La politique d’attribution (y compris mutations) n’est pas le seul levier de
transformation des quartiers ; la gestion de proximité et les actions d'accompagnement
y contribuent également.

» Dans les quartiers « en grande difficulté », des projets globaux de requalification

doivent tre mis en ceuvrep ., iner des objectifs d’attribution

| — O — ]
|

Vit trés _ En o el
bien VB I difficulté difficulte

| « Projets de quartier »

Contribuer au « bien vivre ensemble » :
gestion de proximité, relations bailleur locataires, accompagnement collectif et individuel... ®




3eme étape : Hiérarchiser, orienter, caractériser la demande locative
= et attribuer les logements : une cotation comme outil d’aide a la décision

Pour accompagner les équipes et les collectivités dans le choix des demandes, a I'intérieur des segments
identifiés en objectifs d’attribution, un systéeme de cotation servira d’outil d’aide a la décision. A l'intérieur de
chaque segment, cela garantira d’identifier objectivement les demandes prioritaires a intégrer dans une liste de
demandes a instruire par le gestionnaire dans le cadre de I'attribution du logement. Pour coter les demandes, il
est proposé de s’appuyer sur les criteres réglementaires de priorité de la loi Egalité et citoyenneté, et pourraient
été retenus par ordre de priorité (a travailler) :

Sans logement,

logement non décent ou insalubre

perte de logement prochaine, cohabitation a risque, violence familiale

présence d’une personne handicapée, personne logée en foyer, résidence sociale ou autre hébergement
institutionnel, personnes agées modestes et mal logées

grande précarité économique

Jeunes précaires

Sur occupation avérée

Ces criteres seraient complétés par des éléments d’appréciation pris en compte aujourd’hui par les CAL :
Ancienneté de la demande (délai dépassé sans proposition)

Qualité de suppléant

Résidence ou travail dans la commune

Sous occupation avérée

Diagnostic social réalisé

Mutation interne ou au sein du parc social

La reconnaissance DALO ou PDALPD donnerait un nombre de points supplémentaires

Ce principe peut s’appliquer aussi a la mise en ceuvre de la location voulue et de I'échange de logement.

La mise en ceuvre de cette politique nécessitera I'évolution des outils a travailler avec les éditeurs des progiciels
métiers et les collectivités.




3eme étape : Hiérarchiser, orienter, caractériser la demande locative
et attribuer les logements
| |

» Toutes les demandes de logements sont prises en compte dans la démarche de
hiérarchisation, orientation et de caractérisation de la demande locative pour la
détermination des objectifs d’attribution par résidences

» La demande prioritaire des ménages confrontés a des difficultés multiples au-dela
de I'acces au logement doit faire 'objet d’un examen spécifique afin :

- de proposer un logement adapté

- de prévenir les risques de relégation (attribution dans les secteurs les plus
dévalorisés ou « qui vivent tres mal »)

- de mettre en place des mesures d’accompagnement social adaptées

» Dans les quartiers qui « vivent trés mal », la résolution des difficultés par la seule
maitrise des attributions semble illusoire. La politique d’attribution doit se concevoir
dans le cadre d’'une démarche plus globale de requalification sociale et urbaine.

10



3eme étape : Hiérarchiser, orienter, caractériser la demande locative
et attribuer les logements
| |

» La transparence et la compréhension des régles d’attributions des logements mais
aussi de la politique de mixité sociale est essentielle : la communication et la
sensibilisation tres large des populations et des parties prenantes devront étre a la
hauteur des ambitions affichées. Il faudra aussi s’engager a former les différents
acteurs pour gue 'accompagnement de la stratégie définie se fasse avec I'écoute,
I'empathie et la compréhension adaptées a tous et notamment aux personnes les plus

fragiles

11



Une politique concertée et évaluée régulierement par I'ensemble des partenaires

Politique partagée de mixité sociale et d'équilibre territorial

PATRIMOINE

CLASSEMENT EN FAMILLES DE PATRIMOINE
PREALABLEMENT CONCERTEES AVEC LES PARTENAIRES

ANALYSE DU BIEN VIVRE ENSEMBLE A L'AIDE DE CRITERES
PARTAGES AVEC LES PARTENAIRES ET PONDERES PAR LES
EQUIPES DE PROXIMITE

ANALYSE DE L'OCCUPATION SOCIALE SUR LA BASE DE
SEGMENTS DE MENAGES PARTAGES AVEC LES PARTENAIRES

|

DETERMINATION ANNUELLE D'OBJECTIFS PARTAGES D'ATTRIBUTIONS
PAR RESIDENCES QUI DOIVENT CONCOURIR A UNE MIXITE SOCIALE ET
A UN EQUILIBRE OU UN REEQUILIBRAGE TERRITORIAL

Partage de la demande avec le m

ORDONNANCEMENT DES DEMANDES PAR SEGMENTS PRIORISES DANS
L'OBJECTIF D'ATTRIBUTION CONCERTE PAR TERRITOIRES ET
RESIDENCES.

DECISION DE LA CAL QUI
RESTE SOUVERAINE

©
[¢]
n
€
e
r
t

a
t

i

[¢]
n

- = —c 3

m — o T 3 0 3 MO <+ 3 0 T

Partage des attributions avec Iem

EVALUATION PARTENARIALE REGULIERE




Renouvellement urbain, levier d’equilibre

soclo-spatial du territoire
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La Communauté d’agglomération du Pays de

Saint-Omer

Zouafques Eperlecques

Nordausques
Bayenghem-les-Eperlecques
Nort-Leulinghem Serques
Tournehem-sur-la-Hem Houlle
Mentque-Nortbécourt Moulle 5 .
alperwick

Moringhem  Tilques i D

St Martin lez Tathingem

Arques
Longuenesse

Blendecques
Wizernes Campagne-les-Wardrecques

Hallines Wardrecques
Heuringhem  Racquinghem
Helfaut
Quiestede
Ecques ; Wittes
Bellinghem Roquetoire

St Augustin ;
Merck-Saint-Livin Aire-sur-la-Lys
Avroult

2 Mametz
Thiembronne Thérouanne

Saint-Martin-d'Hardinghem Delettes

Enquin-lez-Gui tt
Fatiquembergues Coyecques nquin-lez-Guinegatte

Renty Dennebreeticq Erny-Saint-Julien

Reclinghem Born
Audincthun Y

Fléchin

Beaumetz-lés-Aire .
. Febvin-Palfart
Laires

La CAPSO c’est :

- Une intercommunalité, récente fusion de 4
EPCI

- 107 000 habitants et 53 communes

- Trois quartiers QPV aux caractéristiques
contrastées

12 bailleurs sociaux et 5200 logements

@
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Ou en est-on dans notre calendrier ?

» Signature de la CIA et Convention d'application du Service d'Information et d'Accueil des
Demandeurs le 19 avril prochain

* La charte relogement est en cours de rédaction (objectif : fin du 2¢™¢ trimestre)
* Le travail sur la qualification des résidences continue ... (objectif fin 2018)

* La mise en place des lieux d’accueil, d’information et d’enregistrement des demandeurs
se fera tout au long de I'année 2018

* Les groupes de travail sur les« cas complexes » devrait permettre d’aboutir a une
définition partagée de ces situations et sur la maniere de les traiter au niveau de la CIL

@
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Les leviers de |a politique d’équilibres socio-

territoriaux

Programmation de

logements — offre

nouvelleaidéeet
libre

Accueil,
information et
orientation des
demandeursde
de logement Politique

social d’équilibres

SOCIO-
territoriaux

Dansle parc
locatifsocial :
attributionset

loyers

Ameénagement
urbain / cadre de
vie

politiquesde
solidarite

Interventions
sur le parc
existant, social
et privé

WWWWWWWWWWWWWW



Quelgues e

Points forts

Dans les documents stratégiques, I'ambition de
redonner de 'attractivité au territoire et de
développer une offre diversifiée et équilibrée

Une attention particuliére sur la réponse aux
besoins des personnes défavorisées, avec une
vigilance sur les équilibres de peuplement

De nombreuses actions menées et / ou
engagées pour améliorer 'habitat existant,
social et privé

Quartier « Quai du Commerce / Saint-Sépulcre » :
des opportunités de diversification ; des actions fortes
engagées sur le parc privé et le parc social

éments de diagnostic....

Points de fragilité

Des dynamiques territoriales peu porteuses
(solde migratoire proche de 0..)

Vieillissement de la population et diminution du
poids des actifs sur 'agglomération ; une
population globalement modeste

77% de l'offre locative sociale est située sur 4
communes / 37% dans les quartiers prioritaires

85% de I'offre locative sociale & bas loyer est
située sur 4 communes ; 46% de cette offre en
quartier prioritaire

QN

@“

CAPSO

o s
DU PAYS DE SAINT-OMER



Points clés concernant les mécanismes & |'ceuvre

Un volume de demandes de logement locatif social relativement stable

Un poids important des ménages avec des revenus inférieurs @ 60% des plafonds HLM au sein
des demandeurs : une demande qui se paupérise

Un niveau de tension de la demande de logement social exprimée relativement modéré (2,7
demandes pour une attribution) & I'échelle de la CAPSO mais variable selon les communes

Des demandes globalement bien satisfaites : demandes de mutation, demandes des moins de 30
ans... ; a contrario, des demandes moins bien satisfaites et qui pourraient contribuer & diversifier
le profil des occupants (par exemple, les seniors)

Une précarisation globale des entrants dans le parc locatif social ; une précarisation des
emménagés récents plus marquée dans les quartiers prioritaires et notamment dans le quartier
Léon Blum — Saint Exupéry

DALO, agréments PLA-| et contingent : un volume de ménages peu élevé au regard du nombre
d’attributions dans le parc locatif social
Relogements FSL : 803 relogements en 3 ans, essentiellement dans les communes de Saint-Omer,
Arques et Longuenesse (17% en quartiers prioritaires)

Q.
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Les choix stratégiques

La réflexion engagée privilégie une

approche globale ; elle couvre :

Uensemble des quartiers et des
communes de l'agglomération et pas
uniguement les quartiers prioritaires
de la politique de la ville.

Uensemble des ménages et pas
uniguement les ménages les plus
vulnérables.

Lensemble du parc de logements et
pas uniquement le parc locatif
social ; le parc privé est également au
coeur de la démarche, au méme titre
gue le parc locatif social

Orientation n°1 :améliorer les équilibresde peuplement en s'appuyantsur la mixité
generationnelle (jeunes, actifs, séniors, personnes a mobiliteé réduite...)

Orientation n°2 :répondre aux besoins en logement des ménages fragiles tout en luttant
contre la spécialisation sociale et la concentration des publics en difficultés (a I’échelle
des communes, des quartiers et des résidences)

Orientation n°3 : impulser la diversification des profils de ménages accueillis dans le parc
locatif social

Orientation n°4 : poursuivre ['amélioration des conditionsde vie dans le parc prive,
contribuer a sa requalification et a diversifier son occupation dans certains secteurs

Orientation n°S : créer les conditions en matiére d’offre et d’accompagnement social q‘

favorablesa la mixité

DaAGOLOMERATION



Orientation n°1 : améliorer les équilibres de peuplement en s’appuyant sur la
mixité générationnelle (jeunes, actifs, séniors, personnes a mobilité réduite...)

1.1. Favoriser de meilleurs equilibres générationnels entre les communes de l'agglomération

1.2. Dans les nouveaux programmes de logements, intégrer une diversité de typologie de logements, permettant d’attirer une diversité de profils de
meénages

1.3. Dans le parc existant, accompagner / encourager les mutations et les mobilités résidentielles pour favoriser de meilleurs équilibres générationnels

- Améliorer l'articulation entre urbanisme et habitat
- Développer des produits adaptables, évolutifs,...

-« Penser » quartier ou résidence intergénérationnels

@
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Orientation n°2 : répondre aux besoins en logement des ménages fragiles tout en
luttant contre la spécialisation sociale et la concentration des publics en difficultés
(a I’échelle des communes, des quartiers et des résidences)

2.1. Sefixer des objectifs ambitieux mais réalistes pour étre en capacité d’atteindre les taux inscrits dans la loi Egalité et Citoyennete

Attributions suivies d’un bail pour les demandeurs du 1°" quartile ou les ménages concernés par des démolitions dans le cadre des projets de
renouvellement urbain : une modulation pour les trois années de la 1 Convention Intercommunale d’Attribution a été soumise et actée par la

Conférence Intercommunale du Logement : le taux retenu pour les trois prochaines années est de 21 G 22%, avec l'objectif d'atteindre le taux de
25% a I'horizon 6 ans (correspondant a un PLH).

Attributions pour des demandeurs des 2™, 3™ et 45™¢ quartiles dans les quartiers prioritaires de la politique de la ville : intégrer le taux
minimum de 50%. Ce taux pourra étre réajusté, notamment revu d la hausse, a l'issue du 1% bilan annuel de mise en ceuvre de la Convention.

2.2. Viser une « déspécialisation vers le haut » pour chacun des trois quartiers prioritaires
2.3. Traiter les résidences les plus spécialisées socialement

2.4. Mettre en ceuvre des orientations sur 'évolution de Foccupation en fonction du degreé de fragilité des résidences, en s'appuyant sur l'outil de
qualification des résidences en cours d’élaboration par Finter-bailleur, avec Fappui de FUnion Regionale pour I’'Habitat Hauts-de-France = un outil
d’aide a la décision pour les CAL

2.5. Mobiliser 'ensemble des acteurs (communes, bailleurs sociaux, réservataires...) pour contribuer aux objectifs de mixité — faire en sorte que
chaque acteur contribue a l'effort de logement des ménages les plus fragiles

2.6. Favoriser I'acceés au logt des ménages les plus fragiles dans le respect des équilibres d’occupation sociale aussi bien dans le parc public que dans le

parc privé (‘$

CAPSO

DU PAYS DE SAINT-OMER



Les objectifs visés pour les attributions

Ménages reconnus prioritaires par la commission de médiation (DALO) Ma q
énages du parc

privé qui seront Hypothése de

logés d | : :
reloges dans fe 270 attributions
cadre des

Maintien du volume
d’aftributions pour

des publics
Ménages « prioritaires » au sens de I'article L. 441 — 1 du CCH prioritaires

dispositifs pilotés par an
par la CAPSO
= 20 ménages
par an

= 250 ménages par
an (soit 35% des
Ménages considérés comme « prioritaires » localement = ménages issus du parc attribution)
privé et qui seront relogés dans le cadre des dispositifs pilotés par la CAPSO
(OPAH-RU...).

Pour les bailleurs une répartition sur la base des attributions déja effectués entre 2014 et 2016

Pour les communes, une territorialisation simplifiée :
* Par commune, pour les cinqg communes urbaines ayant une demande sociale exprimée et un
parc HLM significatifs,
* Le reste du pble urbain élargi (soit une entité de 5 communes),
* Une zone unique pour les communes rurales.

a\2
Deux principes adoptés par les élus (‘$
* Une prise en compte du caractere social du parc locatif privé (ex. Saint-Omer) CAPSO

COMMUNAUTE D'AGOLOMERAT
DU PAYS DE SAINT-OMER

* Un maximum d’attributions imposé aux communes ne pouvant pas dépasser 25% (ex. Longuenesse)



Des profils de demandeurs / de

demandes « bien satisfaites »

Les moins de 30 ans.

Les couples sans enfants et les
familles de 3 / 4 personnes.
Demandeurs avec plus de 1 500
€ de revenus par mois.
Demandes de T3, T4 et T5.
Motifs : logement trop petit /
trop grand, logement non
habitable...

Orientation n°3 : impulser la diversification des profils de ménages
accueillis dans le parc locatif social

Des profils de demandeurs / de
demandes « moins bien
satisfaits »

Les 50 ans et plus, en particulier
les seniors / retraités.

Les personnes seules et les
grandes familles.

Demandeurs avec des revenus
mensuels inférieurs a 1 500 €
par mois.

Demandes de T2.

Raisons de santé, handicap,
problémes de voisinage...

a\2
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Orientation n°4 : poursuivre I'amélioration des conditions de vie dans le
parc privé, contribuer a sa requalification et a la diversification de son
occupation dans certains secteurs

4.1. Renforcer les actions et dispositifs contribuant @ 'amelioration du parc locatif privé dégrade

4.2. Renforcer les actions d’‘accompagnement aupreés des propriétaires bailleurs, des locataires et des agences
immobilieres
4.3. Renforcer les partenariats avec les acteurs du Fonds de Solidarité Logement et la CAF pour lutter contre les
marchands de sommeil

* Trois programmes d’amélioration de I’habitat dont une OPAH-RU intégrant le quartier ANRU de Saint-Omer
* 40 immeubles en Opération de Restauration Immobiliere
* Un Site Patrimonial Remarquable et un PSMV en cours d’élaboration

* La création d’une cellule opérationnelle LHI au sein du Guichet Unique d’Information sur |’'Habitat.

* Un protocole de lutte contre I’habitat indigne et un partenariat avec la CAF du Pas-de-Calais. (‘§

* La présence de I'intercommunalité dans les instances FSL, groupe PLA-I, ... : « faire converger les cultures » CAPSO



Orientation n°5 : créer les conditions en matiere d’offre
et d'accompagnement social favorables a la mixité

Orientation n°5 : créer les conditions d’une amélioration de la mixité aux différentes échelles et

d’une diversification des ménages logés sur I'ensemble du territoire

~ 5.1. Poursuivre les actions et les pratiques contribuant au « bien vivre ensemble » (favoriser le développement

de I'offre de I'habitat dans la continuité des tissus urbains existants, penser « bien vivre » et « mixité » en
amont dans la conception des opérations, role essentiel des communes dans l‘animation pour faciliter le
lien entre les habitants et la gestion des conflits de voisinage et conflits d’usage

5.2. Autravers de la création du Centre Intercommunal d’Action Sociale (CIAS) et du PACS, mettre en place une
politique d'accompagnement social a 'échelle de la CAPSO

5.3. Réaffirmer I'enjeu de la présence des Maires au sein des CAL, avec le Président de la CAPSO ou son
représentant

5.4. Mettre en place un dispositif de suivi / observation pérenne permettant de suivre les évolutions et de
mesurer les effets des actions conduites, en s‘appuyant notamment sur l'outil de qualification des
residences en cours d'élaboration par l'inter-bailleur, avec 'appui de I'Union Regionale pour 'Habitat
Hauts-de-France —animation du réseau partenarial et mise a disposition d’outils d’aide a la décision pour
les CAL

/\4

DU PAYS DE SAINT-OMER



Impacts des textes législatifs (ALUR, Egalité
Citoyenneté, d’équilibre territorial,...)

* Diffusion d’une culture partagée — partenariat sort renforcé

* Remise en question de certains dispositifs intercommunaux
(exemple :les aides a la production ou a la réhabilitation des LLS)

* Oblige certains acteurs a se « repositionner » dans le processus
d’attribution

* Questionne sur nos pratiques (définition des politiques...)

* Pose des questions sur |'articulation de certains dispositifs
préexistants (FSL, groupe PLA-I, etc) et sur le travail partenarial

@

COMMUNAUTE D'AGGLOMERATION
DU PAYS DE SAINT-OMER



EJ ..
Liberté + Egalité + Fraternité

REPUBLIQUE FRANGAISE —

. COEL

IR

. I
DE LA COHESION o
DES TERRITOIRES o cniral
HAUTS-DE-FRANCE a legalit
des territoire:!

« Le quartier moteur »

Parcours A

Atelier 2 : Le relogement dans les PRU

Jeudi 12 avril 2018

Lieu :
Mons-en-Baroeul.
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Retour concertation 116 logements
Villers Cotterets
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Réhabilitation de 116

logements a Villers-Cotteréts

2016 : concertation des locataires
Rencontre avec la CNL locale (Confédération National du Logement) et la
Mairie de Villers-Cotteréts pour présenter le processus de concertation.

Matson gu CiL Maison du CIL 21 janwter 2016
le confort et I'efficacité & stique des
REHABILITATION DE 116 LOGEMENTS Menuiseries exténieuras :
A » Remplacement menuisenes cuisine et salle de bain en PVC double vitrage oscillo-battants
Villers-Cofteréts . iseries séjours =t chambres en PVC double virage avec volets roulants
&ectriques
. steenplacede pomes paliras iso i Sduction des bruits extér et
des portes inter
» Condamnation des acces sous-sols
1 - Point sur les aravaux envisags M Ty %
« Réfection électrique complte dans les logements
Les résidences concemnées Chaufage, plombenie, VMC -
« Lorraine : 20 logements + Robinet de gaz ROAI avec flexible garantie 3 vie
~ Champagne : 24 logements % VEnﬁlazgon Mécanique Hygmg’g;ahle (5'sjuste 2u débit d'air extérieur)
lle de France - ements 2
: Nl?wdnem'd’e 3 mzlgs?mems « Recowrement du plan de nvﬂ existant par un plan de travail en pannesux stratifiés intégrant un
« Flandres: 32 logements &vier en résine imputrescible avec mitigeur, meuble sous évier et egouttoir
S 9 . des WC par WC 3 iseur d'eau
+ Remplacement des |avabos par des meubles vasques
— . de I'ali ion e3u et de |'é ion lave-inge
[ Frog e sionnel de = ] Peinture et revétements de sols
« Embellissement des pans de murs en cuisines impactés par les déplacements de chaudiéres
Ce pmgramme de travaux a &2 oom;u de maniére 3 - + Recouvrement des revétements de sols des pigces humides (cuisnes, WC et salles de bain), par
la é des rési favoriser une meilleure appropriation des espaces des lames FVC cipsees
communs Balcons et loggias
. Sliorer le confort des ,m effioacits i » Traitement des sols des loggias et balcons, remplacement des garde-corps des balcons et loggias
. éli les 3 i globales des résidences (amélioration de I'Stiquette avec support permettant dinigres les paraboles
énergétique de E 3 C) - les logements seront labellisés Haute Performance Energétique o c: =
Rénovation par le Cerqual [ L2 de travaux par ]
+ Prendre en compte les parti ités des rési : éci
Résidence FLANDRES
[ F isi de travaux [ des rési | Dé des avancées des halls d'entrée. réfection des aliées piétonnes devant les portes de halls
Remglacement des portes d'accés de halls avec mise en place controle d'accés 3 badge URMET
I'efficacité demid Reésidence LORRAINE
Traitement des fagades : Isolation Thermique par IExtérieur et reprise des fagades en peinture Doublage acoustique en séjour et chambre contre Ia gaine d'ascenseur afin dz réduire les nuisances
‘sonores
E::::;ﬂ;::mm terrasse pour faveriser une meilleure isolation et mise en place de gardes corps Residences LORRAINE, CHAMPAGNE ET FLANDRES
Isolation des planchers hauts des sous-sois par flocage (coupe-feu) des baignoires et robi ie, y compris habi des faiences par panneaux de résine
Résidences ILE DE FRANCE et NORMANDIE
" a fonctionnalité des résidenc Remplacement des baignoires d'1.30 m par des douches vitrées, y compris robinetterie et habillages des
Mise aux normes electriques dans ies parties communes ) faiences par panneaux de résine
Mise n place d'un éclairage par hublots 3 LED avec détecteurs de présence 702
Privatisation de I'accés aux sous-sols pour chaque entrée avec démolition des rampes d'acces sous-sols Residences LORRAINE, CHAMPAGNE, ILE DE FRANCE et NORMANDIE
existantes en pignons Révision des portes de halls, mise en place systéme Vigik avec visiophone dans le logement.
Création et aménagement d'espaces de stockaps OM sur les espaces exténisurs
Création de locaux encombrants =t vélos
La Maison du CIL®

Groupe ActionLogement



Réhabilitation de 116

logements a Villers-Cotteréts

2016 : concertation des locataires
Invitation des locataires en porte a porte au préalable
Réunion publique et remise d’un flash info travaux

[ ] @ 4 ' ® [ ] y 4 [ ) v
Qui dit rénovation, dit économies

Une réunion publique a été organi-
sée par la Maison du CIL 4 la salle Gé-
rard-Philipe, une cinquantaine de
personnes étaient présentes. Son but
était d'informer les 116 locataires
concernés par la réhabilitation de
leur résidence (cinq immeubles en
tout sur le quartier de la route de Vi-
viéres). Le cabinet parisien chargé de
I'opération avait bien fait les choses
en contactant tous les locataires de-
puis la semaine derniére, teux-ci
étaient donc nombreux. Les interve-
nants de la Maison du CIL leur ont
expliqué les rénovations qui de-
vraient avoir lieux: isolation exté-
rieure, pose de volets mécaniques, -

G SREASEAL T S ST AT

)

"

d® LaAmAIsoNDUCIL

FLASH INFO n°1 | Mars 2016 |

Reéhabilitation de 116 logements
Résidence Lorraine, Champagne,
lle-de-France, Normandie et Flandres

Intsrvention dans lss

Les fenétres

Remplacement des fenétres en PVC double-vitrage (avec volets roulants intégres sauf
pour les cuisines et salles de bains)

Les pertes :

Mise en place de portes paliéres coupe-feu et acoustiques et détalonnage des portes
intérieures

Le chauffage et la ventilatien :

F it des ig par des i ivid gaz & cor

avec production d'eau chaude sanitaire

Remplacement du systéme de ventilation par ventilation mécanique hygroréglable
Installatien électrigue :

Réfection compléte de linstallation électrique

La plomberis

Remplacement du plan de travail existant par un plan de travail intégrant un évier en
résine avec meuble sous évier et mitigeur

Remplacement des WC par des WC avec &conomiseur d'eau

Remplacement des lavabos et de la robinetterie

F it de I eau etde I'é I lings

Suppression des anciens bidets

Les sels

Remplacement des revétements de sols des piéces humides (cuisine, salle de bain et
we)

Les balcons st loggias

Remise en peinture des balcons et loggias

IIS{\J?:A'IEON CENTRE DE RELATION CLIENTELE

GRouRE PROCILIA 16.0323 507070

La Maison du CIL@

Groupe ActionLogement
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2016 : concertation des locataires

3 ateliers de concertation. 50 ménages ont participé.
Vote des locataires étalé sur 1 mois. Vote possible par courrier et en
permanences

-isdate awwlipe @ ows 3:;““"*
(oo &' walin /ppadens) i
_L\iﬂbﬂli = So.(w a isobe. Lﬂ:‘“
"&\3&)‘ 5wl homnpsf™
. omentts (7.,.\ sa¥ on-Ooxus
i Bl = ?opfioﬂ:/ 1"\2%\:(*-‘4041—
s o idbe par b ha®.
_ prothune de {\ya‘ﬁm dn»bww(»;gﬂ-__bg‘s%,w
_ toos. see Gon SR dwp bale
(oo, rmceipm pastes). 5
— proklin. da weceflon Waphera < S"“"““
. - waina_,
o (b )
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Réhabilitation de 116

logements a Villers-Cotteréts

2016 : concertation des locataires
Remise d’un livret individuel a chaque locataire (avec I|’évolution de Ia
quittance) lors d’'un passage en porte a porte. Envoi en AR pour les absents.

!LA MAISON
RUCIL

OUPE PROCILIA

VOTE DES LOCATAIRES

o Dossier de consultation
Le vote se tiendra du 10 juin 2016 au 11 juillet 2016. é I'atten-tlon des |ocata|r-es

Pt

Vous trouverez ci-joint un bulletin de vote que vous procuration doit &cre rempli par le titulaire du bail puis
voudrez bien nous déposer dans une urne ou nous le signé par Iui et par la personne mandatée. d I YA d
transmettre par courrier avant le | | juillet 2016  I'un La piece diidenticé de la personne mandatée devra &cre e |d reslidence
des endroits suivants : présentée.
« lors des permanences du cabinet Le FRENE organisées  Chaque personne mandatée ne pourra détenir qu'un ( h m

4 compter du 10 juin jusquiau 11 juillet 2016. seuﬂm.\%n de procuration. " 4 a Pagn e
« ou par la Poste, jusqu'au | | juille¢ 2016 (le cachet de Le bordereau de procuration devra impérativement

la poste faisant foi), en utilisant |'enveloppe ci-joint, & atre complété et joint au bullecin de vote.

I'antenne de la Maison du CIL,23 rue Général Mangin,
02600 Villers-Cotterats. . M .
Vous souhaitez envoyer votre bulletin

<~ Louverture de la consultation de vote par courrier

L'ouverture officielle aura lieu le le 10 juin a 14h30 au Yous devrez remplir le bulletin de vote et le mettre
logement témoin situé au 8 rue Jean Zay (résidence lle dans 'enveloppe affranchie ci-joint et libellée  'adresse
de France) - appartement n°3 aVillers-Cotteréts. de I'antenne de la Maisen du Cil.

Ec se fera en présence d'un Représentant de  Vous déposerez lenveloppe dans une boite aux lettres
PAssociation de Locataires (CNL), des Représentants de Ia Poste.

de La Maison du CIL-SA d'HLM, du Cabinet Le FRENE.

<~ Lacléture de la consultation
La consultation sera close le | | juiller 2016.

< Le vote sera considéré comme nul dans
les cas suivants :

Le déoulllament o vora:aurs 1 le 21 jullst 201 & « inscription de toute nature sur le bulletin de vote,
présence d'un huissier de justice qui établira un procés- + bullecin blanc ou non conforme.

verbal de constat. «absence du bordereau de procuration dans
et Penveloppe de couleur en cas de procuration.

Vous trouverez joints au présent dossier I —

“une enveloppe affranchie et libellée 3 I'adresse de
Fantenne de la Maison du Cil.
+ une enveloppe de vote de couleur,

Le présent accord est a durée indéterminée.|l n’est pas.
dénongable. révisable ou renouvelable.

Seuls votent les locataires titulaires d'un bail & raison
«un bulletin de vote, d’un vote par logement loué.

= un borde procuration (afin de se faire représenter).

<« Linterprétation des résultats de vote

<~ Pour voter L'accord est réputé opposable si plus de la moiti¢ des

Vousasilaitesvotes locataires qui se sont exprimés y est favorable, i
lors des permanences condition qu'au moins 25% des locataires concernés
des mois de juin et juillet par l'accard se soient exprimés.
Vous devrez remplir le bulletin de vote et le mettre Si la majorité des suffrages exprimés est favorable mais
dans l'enveloppe de couleur qu'il y 2 eu mains de 25% de votants parmi les inscrits
Lors du vote, moubliez pas d'apposer vorre signature ¢ nouvelle consultation est engagee. L'accord est g
o i opposable 4 fa suite de ce deuxieme scrutin si la
Z‘fi:j'e"nlt'f:z)d émargement (s munlr.d'une’pldce. [ i s e locatilres qui se sont exprimés a.voté Sommaire PRESENTATION
5 L quel it bre de votant {Loi n® 86-1290 :,
Vous déposerez l'enveloppe de couleur dans lurne. e ! ' TR G i
ES—RAVAUX = La Maison du Cil souhaite réaliser une réhabilitation
Yous souhaitez voi:r par procuration LEs IO 2 de votre résidence, car notre préoccupation est
PHASES DL CHANTIER 3 D
Si vous ne pouvez pas vous rendre au bureau de vote i : daméliorer le confore ‘des logements et
lors des permanences des mois de juin et juillet, vous FAINANCEMENT DE COPZRATION 3 lactractivité de votre quartier. Plusieurs
pouvez donner procuration & un tiers, Le bordereau de FORIMAT ON D= TAIRES ) paramétres ont déterminé ce choix : I'année de
3 construction des bétiments, son état technique.
Votre participation est indispensable . Ce dossier récapicule les &léments de cette

. . 2 , e L réhabilitation.
pour que ce projet devienne le vétre et que la réhabilitation se réalise.

Nous vous remercions pour votre participation. La M a i son d u CI LG

Groupe ActionLogement
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2016 : concertation des locataires

Vote des locataires
Taux de participation : 73%
Le « oui » 'emporte avec 75% des voix

/ La Maison du CIL@

Groupe ActionLogement
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Janvier 2017 : le chantier démarre
Un assistant relation locataire met en relation les locataires et les entreprises

Si vous vous posez des questions

sur les travaux, La Maison du CIL

vous propose de contacter

MASSIMO COLAGIORGIO, votre interlocuteur
social.

Présent sur le terrain tous les jeudis pendant
toute la durée du chantier, il répondra dans la
mesure du possible a vos questions.

06.42.36.54.94
01.53.24.62.80
") massimo.colagiorgio@lefrene.com.

/ La Maison du CIL@

Groupe ActionLogement
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2017 - 2018 : le chantier
Déplacement de meubles et mise en carton : ARL + Petits Boulots
10 ménages concernés

/ La Maison du CIL@

Groupe ActionLogement
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ements a Villers-Cottereéts

2017 - 2018 : le chantier

)

"

Mise en place d'une lettre d’information sur le suivi des travaux de la
réhabilitation éditée tous les 2 mois.

L’ECHO DES RIVERAINS

VILLERS-COTTERETS

REHABILITAT LOGEMENTS

H#LES ACTUS

Si vous vous posez des questions
sur les travaux, La Maison du CIL

vous propose de contacter

MASSIMO COLAGIORGIO, votre Interlocuteur

soclal.

Présent sur ie terrain tous les jeudls pendant
toute i3 durée du chanbler, I répondra dars 3
mesure du possible 3 vos questions,

0642365494
0153246280
massima colaglorgio@iefrena.com.

ence FLANDRE.
Sulvront ensulte et dans Fordre les résidences ;L orraine, Champagne,
lie-de-France et Normandie

Les délais d'intervention dans les logements sont les suivants

» Remplacement chaudiérs, WC, « Pose des bouches VMC 1 1 demie
évier. meuble sous évier, balgnalle oy journde

douche, habiliage des raience

3journées completéspar logement e Pase Interphone | 2 hewres

w EleCiricitd : 2 journges compiéte # Dépose de pedies de vide-ordures
Z heures (amiguemes

concms)

» Peinture salle de bains et culsine :
3 demies journées

 POUr I3 Reésidence LORRAINE, pose

de doublage acoustique : 2 demias
Journdes (Nota “il ¥ a des temps de
séchage v

» Pose des menuiseries extérieures |
1journée compléte

» Remplacement de 1a porte pailare
et révision des portes Intériewres :
1journéa complata

LA LETTRE [PINFORMATION
SUR LE SUIVI DES TRAVAUX DE

#1- FEVRIER/MARS 2007

La Maison du CILG

Groupe ActionLogement

EDITO

Mous avons le platsic de vous
présenter votre nouvelle lettre
«LEcho des Resainss.

Ce support gqui vous est
spécialement dédié. a éé conou

de réhabilitation des résidences
Flandre, Lorrane, Champagne
lle-de-France et Normandie.

En 2006, des réunions publiques
&t atellers ant permis 3 misa en
place d'une concartation locative
AveC 75 % de vote favorabie
nOUS VoS lancé Ias travaus dans
votre quartier

Bonne lecture !

W .
#INTERVIEWS

Pour o derniére édition de I'année de vorre ECHO DES RIVERAINS,

nows @vons soxhailé aveir veire avis sur ls rébakilitation en cours.

Merzi ais: persannes gii ams genvinent aczepté e 5e priter an jew gt L'inservien,

“ Bvec la réhabilitation, on voit
1 tout de méme la difference 1~
& La Maison du CIL, C'ast una histoire da famill
chez nous! Mes parants ent vicy dans ka quartiar,
J'y suis dapuis 31 ans | Dans catts résidecns, csla
it 4 anz qua o suis lozataira |l fait mains froid,
pas bosin d'allumar la chauffaga pour finstant.
Avant, d4s la matin, js mattaiz un pull | Ca qui m'a
I plus piy, c'ost Ia cuising ot 13 salla do bain. Avac
Shams+ 3 enfants | li= traveux dans cax pidcas, fantrotin ot plus

facils, Cast un gain da temps. s

« Rvart dés qu'il faisait froid.
on allumait le chauffage

o & Pour stre honnats, jai votd scontres lo
réhabilitaticn & la Concartation Locative ! Ja
s suis pas fan du cheix da I crédance dans.
In cuising, ca fait trop ehopitals mais cast
facike & nettoysr. Par contre, Ja reconn:
Faon qu'sves las travaus, il fait facilomant 21* dans.
30 ans - 1 enbants | |3 maison. o

* Jai vott oul & la
woncer tation locative ! 7

 Jo suis locatsie & La Maison du CIL
depuis 24 ans, jo connais bian ca quartiar.
Guend ks anfants ont grandi . on a changs
d'appartemant. Ja faiz basucoup da choses
dans ot sppartomant, jaime  bien
Fantrotanir | Les travaux, clst bian Ca
change la vie | Et los cusriers bossent bien st
sont sympas. Moi, jo suis satisfait | o

Et du cbte des enfreprised,

on en perse quei Ty

JRHSSENS

A ans

" Je trouve cela fris bien
s trovaus, jai rien & dire

« Cala fait W ans qua jo suis locstaire &
Ls Maison du CIL. || fait meillsur dans
Tappartemant, on sent qua cest misux isld.
Tai 644 epours la réhabilitaiton dés s départ
Ls nousalle chaudidre, c'ast génial. En plus,
Mr Mazsime COLLAGIORGID du Cabinct
Ls Frans, ast gentil at bisnwailant swec moi
Vous savez, ja suis plutot czssnitrs, skors son
accompagnamant m sids Baaucoup &

7 s
QueLaues
CHIFFRES-CLES

« Ja msppolla Romain, jo suis Plombiar - Chauffagista. En comptant mas anndas
d'apprantizsags, cala fait 16 ans qus ja fais ca matisr.

La réhabilitation, pour notrs part, 38 passa

. On prévisnt kis parsonnes da notra

arrivéa & Favance, la secrotzirs da lantraprise prand randsz-vous. Cala permat aux
porsonnes da bougar los meubles ou ca qui peut ginr notrs intervantion. On a
phuttt un bon accusil des locataies...il arrive méma parfis qu'an neus offra ka caf,

Clst tros sympa. »

Romain POETTE

La Maison du CIL@

Groupe ActionLogement
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2017 - 2018 : le chantier

Réalisation de 4 ateliers éco-gestes fin octobre 2017, qui a réunit 15
participants.

/ La Maison du CIL@
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Pop-Up Renouvellement Urbain

« le quartier moteur »12.04.2018

Parcours A — Renouvellement Urbain et
Politique de peuplement
Atelier 2 : Le relogement dans les PRU

Pop-Up Renouvellement Urbain "le quartier
moteur"

SOILHA
SOLIDAIRES POUR L'HABITAT



Programme

1) Présentation du contexte du quartier de Sous le Bois
2) Le relogement dans le parc privé
3) Méthodologie de I'enquéte domiciliaire

...............

SOIIHA

Pop-Up Renouvellement Urbain "le quartier
SOLIDAIRES POUR L'HABITAT

moteur"



Contexte de Sous le Bois

Le PRU de Sous le Bois

2 dispositifs opérationnels en cours » Programme de Rénovation Urbaine
- Convention signée en 2012

- Avenant de cl6ture en 2015
Programme :
* Démolitions de 175 logements sociaux
— « Les Parisiens »
* Démolition de 100 logements privés

» L'Opération Programmée
d’Amélioration de I'Habitat-

Rénovation Urbaine
- Convention signée en 2012
Programme:
* Démolition de 47 immeubles privés
* Réhabilitation contrainte de 5 immeubles
- privés
\ —— OPAH-RU
% —Périmétre coercitif
(démolition et réhabilitation)

Périmétre volet incitatif

IR

Pop-Up Renouvellement Urbain "le quartier HAUTS-DE-FRANCE
moteur"

SOIIHA

SOLIDAIRES POUR L'HABITAT




Contexte de Sous le Bois

Eléments de cadrage
Sur le relogement

Enjeu de la Charte Partenariale de relogement : favoriser un parcours résidentiel positif
pour les ménages relogés

Les missions de Soliha aupres du maitre d’ouvrage :

- Mission de diagnostic (via les enquétes)

- Accompagnement et suivi social

- Relogement effectif et suivi a posteriori des familles

Principes issus de la Charte :

- 3 propositions de relogements sont soumises au ménage

- La réalisation d’'une enquéte domiciliaire permet de cerner les besoins et souhaits
des habitants afin de formuler les propositions

Obijectifs chiffrés en termes de relogements :
- 91 familles a reloger dans le parc privé (21 PO - 31 PB)
- 169 familles a reloger sur le parc social

A

SOIIHA

Pop-Up Renouvellement Urbain "le quartier HAUTS-DE-FRANCE
SOLIDAIRES POUR L'HABITAT

moteur"




Les particularités du relogement

dans le parc privé

Quartier de Sous le Bois — archétype du quartier industriel,
caractérisé par un habitat ancien dégradé

Propriétaire

Différent cas de figure dans le cadre du Occupant
relogement : e
- Relogement du parc social
- Relogement du parc privé :
v'  Locataire
v' Propriétaire occupant

Locataire
63%

En pratique on constate des différences liées aux situations du parc privé:

- Accompagnement différent : plus d’exigences dans le parc privé, notion de confiance et
d’acceptation du projet plus importante pour des PO

- Confrontation a des situation délicates (marchands de sommeil, locataires non connus/déclarés,
constructions/extensions non déclarées, biens insalubres/indécents, problématique
appropriation du logement)
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Le relogement dans le parc privé

Données sur les relogements effectués dans le parc privé

Particularités liées au biens dans lesquels les familles sont relogées (# parc social =» parc

social) :

- Personnes agées isolées relogées dans des structures adaptées
- Ménages positionnés sur les biens appartenant a Soliha, permettant de bénéficier
d’une gestion locative adaptée pour les personnes en difficulté

- Difficulté d’acces au parc social dans la majorité des cas
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L'application de la méthodologie de

I’enquéte domiciliaire

La mise en place de I'’enquéte domiciliaire

Enquéte domiciliaire issue d’'un GT entre services agglo, DDTM et Soliha

Objectif : dresser une situation du ménage, un profil, et avoir connaissance des souhaits
de relogement

Avantages :

* Permet d’envisager un accompagnement adapté sous forme d’assistance sociale

* Permet aussi d’établir une relation de confiance et d’expliquer le projet de rénovation
urbaine afin de favoriser son acceptation

 Permet de jauger la possibilité de proposer un logement en dehors des quartiers
prioritaires (cf. enjeux mixité sociale =» relogements hors QPV)

* Permet d’envisager des décohabitations adaptées

* Permet de dresser un diagnostic sur les ménages issus du parc privé
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L'application de la méthodologie de

I'enquéte domiciliaire

Le déroulement et les résultats d’enquétes domiciliaires

1¢re étape : envoi d’un courrier explicatif au domicile

Début des enquétes en 2012 =» constats suivants :

SOIIHA

SOLIDAIRES POUR L'HABITAT

Présence importante de personnes isolées ne pratiquant pas aisément le francais

Situations de handicap et d’invalidité

Surreprésentation des ménages bénéficiaire des minima-sociaux (malgré statut de PO)
Villégiature sur 6 mois de I'année

Loyer de faible ordre, baux oraux, locataires non déclarés, indécence de certains logements (en
lien avec la présence de marchands de sommeil)

Statut familial Etat Civil

M [solés

B Hommes
B Monoparentales

B Femmes
1 Couples avec enfants

 Couples

B Couples sans enfants
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L'application de la méthodologie de

I’enquéte domiciliaire

Le déroulement et les résultats d’enquétes domiciliaires

=>» Constats partagés en cellule de relogement

=>» Laccompagnement social a été mis en place pour 'ensemble des ménages enquétés :

Recherche de logement

Acquisition de biens immobiliers

Visites des biens

Démarches administratives

Une fois le relogement effectif, une évaluation est effectuée via lI'enquéte de
satisfaction
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