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P> Avant-propos

www.irev.fr

Union Régionale
pour 'Habitat

Les Him en Hauts-de-France

www.unionhabitat-hautsdefrance.or:

Ce travail est mis a votre
disposition. Afin de faciliter son
suivi et son amélioration, nous
vous invitons a utiliser ce QR
code ou ce lien afin d'accéder
au formulaire en ligne. Il vous
permettra de renseigner pour
chaque session dispensée un
bilan et déposer vos suggestions,
remarques quant a la pertinence
pédagogique des outils.

Les politiques dattribution des logements sociaux et de peuplement ont
connu des bouleversements institutionnels majeurs au travers de plusieurs
lois récentes (Loi ALUR et Ville et cohésion urbaine de 2014, LEC, ELAN, 3DS..).
Ces changements législatifs ont renforcé le pouvoir intercommunal s'agissant
de la gestion de la demande et des politiques d'attribution. Ces avancées
legislatives reconfigurent les fonctionnements institutionnels et contribuent a
renouveler les missions en matiere de gestion du peuplement et d'occupation
du parc de logement social. En effet, les enjeux de mixité sociale sont
prégnants et impliquent des engagements politiques et techniques en matiere
d'attribution plus transparents. Ces évolutions majeures s'inscrivent ainsi dans
une perspective d'égalité d'acces au logement, de non-discrimination et de
satisfaction des candidat.e.s au logement social.

C'estacetitre que l'IREV et 'URH Hauts-de-France collaborent depuis quelques
années pour inscrire de maniere transversale la prévention des discriminations
dans l'acces au logement social.

La mise en ceuvre de 3 cycles de qualification en 2018-2019 a léechelle
régionale puis la publication d'un dossier ressources « Prévenir les risques
de discriminations dans l'accés au logement social : Comprendre pour mieux
agir » en 2020 en constituent quelques exemples.

L'expérimentation menée avec les acteurs de la CAVM (Communaute
d’Agglomération de Valenciennes Métropole) en faveur de l'égalité d'acces au
logement social marque une volonté forte pour L'IREV et lTURH Hauts-de-France
de poursuivre la sensibilisation des professionnels en charge des attributions a
prendre conscience de certains biais discriminatoires et des zones « a risques »
dans leurs pratiques professionnelles.

Cette expérimentation a permis de :

- Constituer un groupe de professionnels moteurs et volontaires avec
Lobjectif de co-construire les supports pédagogiques a partir notamment
de situations pouvant poser probleme ;

- Elaborer ces kits pedagogiques de sensibilisation destinés aux stagiaires et
aux futurs référents permettant d'outiller et d'accompagner les acteurs du
logement social dont les collectivités et les bailleurs sociaux, a poursuivre
leur sensibilisation, a identifier et former des référents internes permettant
de déployer le module de sensibilisation auprées des professionnels en
charge des attributions.

Ce kit pédagogique est livré avec le support PowerPoint commente
disponible ici

@O0
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https://irev.fr/sites/default/files/atoms/files/prevenir_les_risques_de_discriminations_dans_lacces_au_logement_web_hd.pdf
https://irev.fr/sites/default/files/atoms/files/prevenir_les_risques_de_discriminations_dans_lacces_au_logement_web_hd.pdf
https://irev.fr/sites/default/files/atoms/files/prevenir_les_risques_de_discriminations_dans_lacces_au_logement_web_hd.pdf
https://irev.fr/sites/default/files/atoms/files/diaporama-kit_pedagogique_du_referent_v1_mai_2023_0.pptx
https://creativecommons.org/licenses/by-nd/4.0/deed.fr
https://irev.fr/questionnaire-de-suivi-et-devaluation-referents-kit-pedagogique-favoriser-lacces-au-logement-social
https://www.irev.fr/
https://www.unionhabitat-hautsdefrance.org/
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> Objectifs
de la formation

Cette formation est destinée aux acteurs du logement social en charge des attributions
ayant bénéficié du volet sensibilisation et souhaitant devenir « référents ». Elle s'adresse
aux collectivités, bailleurs sociaux, élus, représentants des locataires, services de
l'Etat..sans distinction de grade ou de fonction. Ce kit pédagogique du « référent »
est un appui a la mise en ceuvre du module de sensibilisation. Il vise a répondre aux
besoins de qualification et d'accompagnement des professionnels afin d'exercer leur
mission dans un cadre non-discriminant au regard des obligations de mixité sociale,
de transparence et d'objectivation des décisions et procédures d'attribution. Apres
avoir bénéficié du premier niveau de sensibilisation, elle permet de devenir un acteur
« ressource » permettant d'aiguiller et de répondre a certaines problématiques relevant
de la discrimination mais également de dispenser le module de sensibilisation aupres
d'autres collaborateurs.

A lissue de la formation, les participants seront en capacité :

- De prendre des décisions éclairées et non-discriminantes en matiere d'information et
d'accueil des demandeurs de logement, mais aussi d'attribution et de gestion locative ;

- De repeérer une situation discriminante et d'apporter des éléments de cadrage fondés sur
le droit de la non-discrimination pour alerter des collegues, supeérieurs, élus, demandeurs,
partenaires..du caractere illégal des propos et des décisions ;

- De dispenser le module de sensibilisation conformément au cadre pédagogique propose.

La formation doit permettre aux participants : Cette formation de
« reférent » se déroule
- D'acquérir les principes théoriques, les notions clés pendant une durée de
et les références juridiques de base sur la notion de 3H30 et se décompose
discrimination ; en 4 séquences.

- De maitriser le cadre légal conforme au principe des
attributions de logements sociaux ;

- De se positionner et de développer un argumentaire
face a des mises en situation comportant un risque de
discrimination ;

- De mobiliser ses nouvelles connaissances a travers des
cas pratiques ;

- De s'exercer oralement a dispenser et a réepondre aux
interrogations des stagiaires ;

- De maitriser le déroulé pédagogique des séquences et de
ses contenus.

Ce kit pédagogique a été
congu pour animer des
formations pour un groupe
de 10 stagiaires.



> Cadrage
de la formation

Cekitpédagogique du « référent » s'inscrit dans le cadre de ladémarche d'expérimentation
en faveur de l'égalité d'acces au logement social menée par U'IREV, centre de ressources
politique de la ville Hauts-de-France et 'URH Hauts-de-France. Ce travail collaboratif a

été concu selon deux phases :

- Une premiére phase de sensibilisation
nécessaire afin d'acquérir les
fondamentaux, de disposer d'une culture
commune et se mettre en situation dans
un cadre séecurise et bienveillant ;

P> Ressources
du kit pédagogique

- Une seconde phase optionnelle
permettant aux stagiaires de devenir
« référents » au service d'un collectif de
leur structure, de leur collectivite.. en lien
avec d'autres instances. En s'appropriant
le kit pédagogique du « référent » et en
dispensant le module de sensibilisation
aupres d'autres collaborateurs, les
« référents » deviennent des acteurs
ressources.

Ce guide pedagogique est destiné a vous fournir tous les éléments pour animer la formation
sur l'egalite d'acces au logement social. Les ressources mises a votre disposition sont de

trois types.

Elles sont donc destinées au futur

« Réferent », personne « ressource » en
capacite de dispenser ce module. Cette fiche
détaille le scénario pédagogique et revient
sur la structure globale de la formation. Ce
dernier explicite le découpage en séquences
de la formation et détaille les sujets et les
éventuels exercices abordés dans chaque
séquence.

Le scénario pedagogique précise :

- La mise en contexte, qui pose les enjeux
de la séquence et met en avant les
élements qui doivent étre mis en exergue
pour faciliter la prise de conscience
des participants et /ou l'acquisition de
certaines connaissances et compétences
ainsi que les objectifs vises.

- Lasituation, qui détaille le déroulé de la
séquence, les consignes des exercices
ainsi que les conseils et points de
vigilance, la durée approximative de
chaque sequence.

Les exercices permettant lappropriation des
concepts se trouvent dans chaque séquence
proposee. Des fiches « stagiaire » sont alors
mises a votre disposition : elles contiennent
les corrigés des exercices ainsi que des
éléements de contenu vous permettant de
developper et d'argumenter les réponses.

P> Les fiches
« ressources »

Elles sont identifiées sur chaque séquence
et permettent d'étayer les contenus

a aborder aupres des stagiaires. Elles
orientent également vers des ressources
complémentaires susceptibles d'éclairer
davantage et d'approfondir les notions
abordeées. Elles sont répertoriées et indexees
pour faciliter leur consultation.
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> Index des fiches

P> Les fiches « référent »

Po6..Fiche référent n"1: Accueil
Po7..Fiche référent n'2:

Approche sémantique, déefinitions et enjeux
P12.Fiche référent n°3:

Analyse des situations professionnelles
P22..Fiche réferent n’4 : Bilan

P> Les fiches « stagiaire »

Po8..Fiche stagiaire n"1: Mots croisés

Pog.Fiche stagiaire corrigé n"1

P11.Fiche stagiaire n°2 : Multicriteres

P11.Fiche stagiaire corrige n"2

P13..Fiche stagiaire n°3: Quizz d'autopositionnement
P13..Fiche stagiaire corrigé n"3

P18..Fiche stagiaire n’4 : Mise en situation
P19..Fiches stagiaire corrigés n’4

Durée
10 min

P> Les fiches « ressources »

P24..Fiche ressources n'1: Glossaire
P24..Fiche ressources n’2 :
Discriminations-Les articles de loi a connaitre
P25..Fiche ressources n'3:
Définition des discriminations
P26..Fiche ressources n’4 : Les criteres
P27..Fiche ressources n’s5 :
Role des steréotypes et prejuges
P28..Fiche ressources n’6 :
Risques judiciaires et sanctions pénales
P28..Fiche ressources n’7 : Le testing
P29..Fiche ressources n"8 :
Mixité sociale et acces au logement social
P29g..Fiche ressources n'g :
Les données personnelles
P30..Fiche ressources n10 :
Exemples de cadres éthiques et déontologiques
P30..Pour aller plus loin - Sélection de ressources
complémentaires

B> Scénario pédagogique

AI?PROCHE SEMANTIQUE, — 5 Exercice 1 Mots croisés s min
DEFINITIONS ET ENJEUX: —— Exercice 2 Multicriteres (25 min)

Durée
1h10
Durée
10 min
' PROFESSIONNELLES : d'autopositionnement s min)
Dl‘;:le: ——— Exercice 4 Mise en situation hio)
SEQUENCE @ \‘J BILAN
.
Durée

15 min
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ACCUEIL

> Fiche

« référent » 1

Mise en contexte

Cette sequence vous permet dans
un premier temps d'accueillir les
participant.es, de vous présenter

et de leur présenter le cadrage de
la formation, ainsi que les objectifs
généraux et pédagogiques. Il est
important d'expliciter les éléments
de contexte, les objectifs, le déroulé
et les regles de fonctionnement.

Durée totale
10 minutes

Situation

La premiére partie de la sequence
consiste a présenter les éléments de
contexte et objectifs évoqués plus
haut. Durée 3 min

La deuxieme partie de la séquence
s'effectue par l'organisation d'un tour
de table permettant aux participants
de se présenter et de préciser leurs
attentes vis-a-vis de la formation
ainsi que leur souhait quant au
déploiement possible du module.
Durée 7 min

A noter : Il est possible d'avoir
recours aux post-it pour classer par
couleur les structures/les attentes/
les projections sur une feuille de
paperboard.
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SEQUENCE

B> Fiches
« ressources »

Fiche 1 : Glossaire

Fiche 3 : Définition des
discriminations

Fiche 4 : Les critéres
Fiche 5 : Role des
stéréotypes et préjugés
Fiche 7 : Le testing
Fiche 8 : Mixité sociale
et acceés au logement
social

APPROCHE SEMANTIQUE,
DEFINITIONS ET ENJEUX

P> Fiche

« référent » 2

1h10

Exercice 1: Les mots croisés

@ +

Mg * QA0

Timing Debriefing
30 minutes

15 minutes

Mise en contexte/
Objectifs

Cette sequence vous permet
d'aborder de maniere ludique les
notions clés de cette formation.
Elle permet d'opérer une premiere
lecture de termes parfois connexes
et d'introduire les premiers
éléments relatifs au droit de la non-
discrimination. Elle permet aussi de
relier des principes fondateurs du
logement social aux enjeux d'egal
acces.

Elle vise a estimer le degré de
connaissance des stagiaires et a
susciter leur curiosité.

Situation

La premiere partie de la séquence
consiste a laisser le stagiaire remplir
de maniére autonome les mots-
croisés au regard des définitions
proposees. Durée 15 min

La deuxieme partie de la sequence
permet de mettre en commun,

en pléniere, a loral les réponses
inscrites par les stagiaires, de leur
donner les élements de réponse
en cas de difficultés, de conforter
leur positionnement, de compléter
lorsque cela est nécessaire a laide
du corrigé et des fiches ressources
ciblées. Durée 30 min

Consignes

Vous disposez de 15 min pour
réaliser cet exercice des mots
croisés. Chaque définition
correspond a une lettre ou un
chiffre, reportez au sein de la grille la
réponse correspondant a la lettre/
chiffre.

Conseils/Points
de vigilance

A noter : Ce premier exercice arrive
en debut de formation. Il est peut-étre
difficile a appréhender. Vous avez la
possibilite de constituer des bindbmes
pour faciliter les echanges.

Il est indispensable de rassurer les
stagiaires sur la méconnaissance
des termes et/ou des difficultés de
compréhension qui peuvent emerger.
Cet exercice sert d'amorce pour
mieux appréhender les termes cles et
constituer un référentiel commun et
partage.

Il est normal de ne pas détenir toutes
les reponses, la sequence sera utile
pour qualifier chaque terme, et
compléter au fil des représentations.
Cette precaution d'usage est
essentielle afin de ne pas générer

de frustration ou de « sentiment
d'incompétence » qui seraient
nuisibles a l'atteinte des objectifs
visés.

Durée totale
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P> Fiches

« ressources »

Fiche 3 : Définition des
discriminations

Fiche 4 : Les criteres
Fiche 6 : Risques
judiciaires et sanctions
pénales

Fiche 10 : Exemples

de cadres éthiques et
déontologiques

Exercice 2 : Multicriteres

Neg geTet!

Timing
10 minutes

Cette sequence vous permet
d'aborder a partir de pictogrammes
selectionnés les critéres prohibés par
le droit frangais, a partir desquels il
est interdit d'écarter et/ou de refuser
une demande dont la conséquence
principale est la non-attribution

d'un logement. Cette séquence
permet de balayer trés rapidement

la singularité francaise du droit de la
non-discrimination et d'associer des
exemples caractérisant une situation
de discrimination. Cette étape est
importante car il s'agit d'amener

les stagiaires a mieux maitriser

le cadre de la non-discrimination

afin d'adopter une posture et des
process a la fois plus transparents et
objectifs.

Elle vise a préparer les prochaines
sequences de mise en situation.

La premiére partie de la séquence
consiste a laisser le stagiaire

relier de maniere autonome les
pictogrammes positionnés sur la
droite aux motifs évoqueés sur la
gauche. Durée 10 min

La deuxieme partie de la séquence
permet de mettre en commun,

en pléniere, a loral les réponses
inscrites par les stagiaires, de leur
donner les éléments de réponse
en cas de difficultés, de conforter
leur positionnement, de compléter
lorsque cela est nécessaire a laide
du corrigé et des fiches ressources
ciblées. Durée 15 min

Vous disposez de 10 min pour
réaliser cet exercice « Multicriteres ».
Chaque critére correspond a un
pictogramme, reliez chaque motif au
pictogramme correspondant.

Debriefing
15 minutes

Cet exercice permet
d'aborder la notion de criteres
prohibés. A ce stade, il ne vise pas
une approche exhaustive. Le corrigé
et les fiches ressources associees
permettent d'aller plus loin, de
contextualiser un peu plus la notion
de risques judiciaires et de préjudices.

ILs'agit d'une étape clé car les
stagiaires vont commencer

a comparer leur propre
fonctionnement ou ce qu'ils
observent, au cadre légal avanceé
au cours de cette formation. Cette
sequence peut faire émerger des
réticences face au systeme ou a
des pratiques systématisees et
tolérées, des questions, des besoins
d'approfondissement, des remises
en question.

Nous vous conseillons de

ne pas aborder les situations
professionnelles mais de reporter
les questionnements pour les
prochaines séquences de mises en
situation.

S'agissant des pratiques
professionnelles qui peuvent étre
evoquees, il est important de parler
de risque de discrimination et non
de situation de discrimination. Seul
le cadre judiciaire peut acter le
caractere illegal de la situation. Les
pratiques souvent inconscientes
doivent nous amener en tant

que « référent » a étre prudent
pour ne pas stigmatiser le/les
professionnel(s).

La bienveillance évoquée par les
professionnels lors de leur prise

de décision est un élément saillant
qui permet d'introduire les notions
de cadre, de process, de veille
active co-construits et valides
collégialement toujours sous l'angle
de la non-discrimination.
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SEQUENCE

-
N

Favoriser l'égalité d'acces au logement social - Kit pédagogique du référent

P> Fiches
« ressources »

Fiche 2 : Discriminations
- les articles de Loi &
connaltre

Fiche 8 : Mixité et acces
au logement social
Fiche 9 : Données
personnelles

ANALYSE DES SITUATIONS
PROFESSIONNELLES

P> Fiche

« référent » 3

Durée totale
1h45

Exercice 3 : Quizz d'autopositionnement

Timing
10 minutes

Debriefing
25 minutes

Mise en contexte/
Objectifs

Cette seéquence vous permet d'aborder de
maniere plus précise le cadre réglementaire
de l'acces au logement social et celui relatif
a la non-discrimination. Il rappelle le cadre
spécifique de la loi LAMY et de la particuliere
vulnérabilité des habitants résidant en
quartiers prioritaires. Les objectifs de mixité
notamment au sein des quartiers concernés
par le renouvellement urbain impliquent

des contextes d'exercices professionnels
exigeants et complexes. Cet exercice reprend
des situations concretes vecues nécessitant
un positionnement du professionnel au
regard des cadres précisés en amont. Il
s'agit de les amener a repérer les éléments
juridiques adequats, de repérer les articles
de loi concernés afin de se positionner,
d'argumenter.

Elle vise a préparer les acteurs a disposer
d'éléments de langage pour se mobiliser,
dénoncer, contre argumenter lors de situations
comportant un risque discriminatoire mais
également afin d'étre « ressource » sur toutes
nouvelles démarches.

Situation

La premiére partie de la séquence consiste

a laisser le stagiaire cocher de maniére
autonome la réponse aux 5 questions posees
dans la colonne de gauche. Durée 10 min

La deuxieme partie de la sequence permet
de mettre en commun, en pléniere, a l'oral
les réponses inscrites par les stagiaires,

de leur donner les élements de réponse

en cas de difficultés, de conforter leur

positionnement, de compléter lorsque cela
est nécessaire a laide du corrige et des
fiches ressources ciblées. Durée 25 min

Consignes

Vous disposez de 10 min pour réaliser ce quizz
d'autopositionnement. Vous devez cocher la
réponse possible pour les 5 questions posées.

Conseils/Points
de vigilance

Il est important lors de cette sequence de
faciliter lexpression et le positionnement
des stagiaires afin de vérifier leur capacité a
mobiliser les éléments juridiques adéquats
pour justifier leur décision.

Ils peuvent bien sGr s'appuyer sur les fiches
ressources precisees en amont pour fluidifier
l'exercice et exiger des références précises.
Si toutefois votre groupe s'avere « craintif »
ou moins participatif, n'hésitez pas a
constituer des bindmes. En cas de difficulté
concernant la gestion du temps vous pouvez
aussi réepartir votre groupe en 2 et repartir
les situations. Il faudra simplement veiller a
avoir une ecoute active de l'ensemble des
groupes lors de la restitution.

Cet exercice peut introduire du débat, il
peut étre enrichissant mais soyez vigilant

a la gestion du temps et aux réticences

qui peuvent s'installer. Les références aux
textes issus des cadres légaux permettront
d'atténuer le débat.

Vous pouvez en ce sens synthétiser les
éléements incontournables, ce qu'il faut
savoir et retenir pour exercer dans un cadre
securise et non discriminant.
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Exercice 4 : Mise en situation

Neg geTet!

Timing Debriefing

30 minutes 40 minutes

Cette sequence vise a contextualiser
et a réfléchir a des situations déja
vécues par les stagiaires. Quatre
thématiques ont éte identifiees. Ces
derniéres correspondent a des zones
a risque ou les prises de décisions
sont fortes et peuvent apparaitre
comme discrétionnaires.

Chaque situation fait apparaitre
un sujet et un dilemme. Lobjectif
est d'amener les stagiaires a se
questionner, a s'appuyer sur les
concepts, textes, références..
abordés lors des précédentes
sequences. Pour chaque situation
probléme, les stagiaires doivent
répondre a 3 questions :

- Quels sont les risques encourus
pour le professionnel et pour la
structure ?

- Quel est le cadre légal et éthique
applicable ?

- Quelles sont les préconisations ?

Cette sequence doit amener le
stagiaire a analyser l'entiéreté de la
situation et a proposer les réponses
adequates. Les fiches ressources
associees permettent de conforter
certains éléments de cadrage.

La plus-value de cet exercice est
que les stagiaires se projettent
dans une situation réelle et qu'ils
réfléchissent a la fois aux réactions
et argumentaires a tenir mais
également aux preconisations.

Il s'agit de la séquence la plus
éprouvante car elle vient mettre en
tension une réalité professionnelle
et la mise en cohérence d'un cadre
non-discriminant. Cela nécessite de
mobiliser lensemble des acquis,
de les manipuler pour construire
un argumentaire et de se projeter
pour imaginer toute forme de
préconisation et/ou mise en avant
de pratiques identifiees comme

« exemplaires ».

Vous exposez les 4 sujets identifies
et les dilemmes associés au sein de
la fiche exercice n’4. A partir de cette
lecture, vous conduisez le groupe a
choisir de facon collégiale 1 situation
sur laquelle ils souhaitent travailler.
Le choix peut étre opére en fonction
de la complexité percue de la
situation, d'un cas qui fait résonance
ou qui correspond aux contextes et
enjeux des acteurs mobilisés.

A partir d'une feuille A3 distribuée

a chaque trindbme reprenant les 3
questions, vous lancez la séquence
de travail en ayant au préalable
déterminé pour chaque groupe un
secrétaire, un maitre du temps et un
rapporteur. Durée 30 min

La deuxieme partie de la séquence
permet de mettre en commun,

en pleniere, a loral les réponses
inscrites par les stagiaires, de leur
donner les éléments de réponse

en cas de difficultés, de conforter
leur positionnement, de compléter
lorsque cela est nécessaire a laide
du corrigé et des fiches ressources
ciblées. Lors de cette sequence,

les rapporteurs ont la parole pour
présenter leur travail. Vous pouvez
solliciter le premier rapporteur pour
apporter les éléments de réponses a
la premiéere question puis solliciter les
autres rapporteurs pour compléter
ou manifester leur désaccord en
contre argumentant. Lors de la
deuxieme question, mobilisez un
second rapporteur et vous opérez

la méme démarche s'agissant des
compléments. En ce qui concerne
les préconisations, elles peuvent
étre trés diverses et faire appel a des
vecus professionnels divers. C'est la
partie la plus enrichissante car elle
nous renseigne sur la capacité des
stagiaires a penser et a modeler de
nouveaux cadres d'intervention qui
soient conformes au principe de la
non-discrimination. Appuyez-vous
sur cette derniere séquence pour
susciter la participation et l'adhésion
de l'ensemble du groupe.



e
O, 0
o'=="0
P> Fiches

« ressources »

Fiche 2 : Discriminations
- les articles de Loi a
connaitre

Fiche 6 : Risques
judiciaires et sanctions
pénales

Fiche 7 : Le testing
Fiche 8 : Mixité et acces
au logement social
Fiche 9 : Données
personnelles

Fiche 10 : Exemples

de cadres éthiques et
déontologiques

A partir d'une feuille paperboard,
vous synthétiserez les réponses
apportées aux 3 questions.
Durée 40 min

Apres avoir constitué un trindbme,
vous disposez de 30 minutes

pour vous mettre en situation au
regard du sujet choisi. Au regard

des apports des précédentes
séquences et en vous appuyant sur
les fiches ressources associées, vous
répondrez a partir d'une feuille A3
aux trois questions suivantes :

1. Quels sont les risques encourus
pour le professionnel et pour la
structure ?

2. Quel est le cadre legal et éthique
applicable ?

3. Quelles sont les préconisations ?

Avant toute réflexion, vous
déterminerez les 3 roéles suivants :

- Le secrétaire pour la prise de notes,

- Le maitre du temps pour la gestion
du temps (10 min /question)

- Le rapporteur pour la restitution
orale

Bien que les réles aient éte distribues
lors de cette séquence, veillez a ce
que la prise de parole puisse circuler
tout au long de cette formation. Vous
restez également garant du temps et
du respect des consignes en passant
aupres de chaque groupe pour
vérifier les avancées et répondre a
d'éventuelles interrogations.

N'hésitez pas a rappeler que

les fiches ressources associees
sont a disposition des stagiaires
s'ils souhaitent s'y référer tout

en précisant que les réponses a
apporter a la situation ne sont pas
exclusivement juridiques.

Cette fiche exercice 4 est constituee
d'une banque de sujets. Elle n'a pas
lambition de répondre de maniere
exhaustive aux problématiques
rencontrées par les professionnels.
Elle constitue une base de réflexion
et vise a étre enrichie. Le QR code
affiche en page introductive vous
permet d'inscrire les préconisations
envisagees par les stagiaires
permettant d'enrichir celles
initialement proposées au sein des
corriges.

Soyez vigilant quant au
positionnement des acteurs qui
peuvent faire emerger un ensemble
de préconisations pertinentes

sans pour autant avoir la legitimite

« institutionnelle » pour impulser
de nouvelles pratiques face a des
fonctionnements parfois fortement
ancres. Il est nécessaire de rappeler
sur ce point que cette démarche est
avant tout une demarche collective,
que la responsabilité individuelle
des agents est essentielle mais
pour autant insuffisante. Un travail
systémique a partir notamment
d'un cadre sécurisé (charte éthique
et déontologique par exemple),

de groupe d'analyse de pratiques,
l'appui sur la recherche action..
constituent des pistes de réflexion.

-
N
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Favoriser l'égalité d'acces au logement social - Kit pédagogique du référent
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« référent » 4

Mise en contexte

Cette séquence vient cloturer la
session et vise a prendre du recul
par rapport aux différents aspects
abordés durant la sensibilisation. La
séquence vise d'une part a remplir
un questionnaire en ligne permettant
d'avoir un retour sur la pertinence
des séquences et de son support
pédagogique. Et d'autre part, de
laisser la parole aux stagiaires quant
aux points essentiels a retenir et
d'identifier ce qui a été important de
leur point de vue. La séquence doit
amener chacun a se projeter dans
son environnement professionnel
en faisant le lien entre les éléments
théoriques abordés, les situations
professionnelles traitées et les
marges de manoceuvre existantes.

Il s'agit en outre de réfléchir aux
éléments reinvestissables sur leur
poste de travail permettant aux
stagiaires de se projeter afin de
capitaliser les acquis et de faciliter
leur appropriation.

e

Durée totale
15 minutes

Situation

Le premier temps vise a leur
transmettre le QR code ci-dessous
ou le lien suivant afin d'évaluer le
module de sensibilisation et son
livret pédagogique. Ce temps est
individuel et se remplit en ligne. Il
vise avant tout a faciliter les retours
d'usage et envisager pour les
concepteurs des ajustements sur le
fond et la forme. Durée 5 min

Lien : https./irev.fr/thematiques/
discriminations-egalite/prevention-
des-discriminations/logement-et-
discriminations-2

Ou .
El5iE e

QR Code %

[=] :
Puis en pléniere, vous laissez la
parole aux stagiaires sur leur degré
de satisfaction, ce qui leur a semblé
particulierement intéressant, ce
qu'ils pensent reinvestir, réinterroger,
mener..mais également sur d'autres
besoins émergents. Durée 10 min

Conseils/Points
de vigilance

Ne pas hésiter a renvoyer

vers d'autres ressources
complémentaires et notamment la
selection de ressources reéalisée par
le réseau RECI identifiee en P30.


https://irev.fr/thematiques/discriminations-egalite/prevention-des-discriminations/logement-et-discriminations-2
https://irev.fr/thematiques/discriminations-egalite/prevention-des-discriminations/logement-et-discriminations-2
https://irev.fr/thematiques/discriminations-egalite/prevention-des-discriminations/logement-et-discriminations-2
https://irev.fr/thematiques/discriminations-egalite/prevention-des-discriminations/logement-et-discriminations-2
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