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ORGANISATION LOCALE DES POUVOIRS DE POLICE :
DE QUOI PARLE T'ON ?

Ramy BERNAUD

Responsable Prevention de la Délinquance et Politique de la Ville
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Le Pouvoir de Police du Maire, un concept ambigu

Poli ce ou Polilis ?2 Un fl ou qul remont e a

ddassurance ?
POLICE ey, CIETE 2
POLITIOUE Judlc_la_lre :

municipale ?
POLITESSE
METROPOLE
COSMOPOLITE
MONOPOLE

e




Le Pouvoir de Police du Maire, un concept ambigu

De | 0OEncycl op®di e au CGCT, deux s c |

/ 1765 \ / 1792 \ / 1884 \ / 2000 \

LOEncyc!| pnomsei eLa Révolution créé les| |1¢%edécentralisation : Code Général des
de Ilimiter le terme| |municipalités, et par| |- relative autonomie des| |Collectivités Territoriales :
« Police » au contexte| |extension les polices| |[communes autour d 0 u nle Maire «concourt a la
d 60 e X ® cdedlaiswisant| | municipales. Maire élu. prévention de la
le bien des particuliers. Toutefois, les Maires| |- 1¢©  mention du delinguance». Son pouvoir
Le champ d 0 a c tessto nrestent des agents de| |« pouvoir de police du de police est réaffirmeé
néanmoins tres large. | OEt at maire » sansperdre son ambiguité

- définition légale des| |!

prerogatives des polices

\ / \ / Qnicipales. / \ /

e S



Le Pouvoir de Police du Maire, un concept ambigu

Leschamps d 0 a ¢ tactwels sle la commune en matiere de tranquillité
publique

Police
judiciaire

= =

Assurer :
Bolice - e bon ordre, ——) MoOralité et protection des individus
- . - a surete, ) Limitation des désordres
administrative » i o | .
- a securite, — L i Mi t ation des risques
- a salubrite. =) LiMitation des risques de maladie




Le Pouvoir de Police du Maire, un concept ambigu

Leschamps d 0 a ¢ tactwels sle la commune en matiere de tranquillité
publique

Prévention Créer des reglgs pour Ilmltler_ les troubles
Informer pour limiter les déviances
Pouvolr . |
. — .|. __ |Dissuasion ?
de Police e
Répression Faire respecter les regles
P Sanctionner les déviances




Le Pouvoir de Police du Maire, un concept ambigu

La Police Municipale, force complémentaire ou supplétive ?

/Mi se en T Uvr e/ Application
Pouvoir de Police — des arrétes
du Maire municipaux

- NS

~

/

Sdreté et commodité de passage dans les rues
Atteintes a la tranquillité publique

Maintien du bon ordre (rassemblements / obseques)
Fidélité du debit des denrees / Salubrité des comestibles
Prévention / intervention face aux accidents

Mesures nécessaires contre les aliénés

Lutte contre la divagation des animaux

« fout mangquement a un arréte du maire presentant un risque pour la securité des
personnes et ayant un caractere repetitif ou continu » (Article L2212-2-1 du CGCT)




Focus sur le Beauvau des

Polices Municipales

A Possibilitéde créer une Police
Municipale aux «compétences
judiciaires elargies»

A Formation renforcée

A Facilitation de la mutualisation et
des renforcements ponctuels

A ldentification individuelle des
agents par RIO et caméra piéton

=

Pour les agents, 9 nouveaux délits constatables :

- ventes a la sauvette -occupation de hall
- vol s (< 7 30 Ooltnages sexistes

- entrave a la circulation - consommation de drogue

- conduite sans permis -vente d'alcool aux mineurs

- tags et graffitis

Pour les encadrants, 4 nouvelles compétences :

- iImmobilisation et mise en fourriere de véhicules,
- contrbles d'alcoolémie routiers

- destruction ou don des objets saisis

- exploitation simplifiée de la vidéoprotection

Et dans | densembl e, de nouveaukxX
- utilisation de drones
- LAPI étendu

m



Le Pouvoir de Police du Maire, un concept ambigu

La Police Municipale, force complémentaire ou supplétive ?

o

o / Police Municipale \ / Police Nationale \
| Pas de possibilité ‘:

doenqu°®te _pr@eservation de | dor dr/e - Criminalité et
| public délinquance
Pas de verification | | Application des arrétés -Maintien de |l dor d
doi denti t ® mynpicipaux Sécurité publigue
_ " |- Régulation des usages - Renseignement et lutte
Pas de receptionde | | gy respace public contre le terrorisme
plainte . |- Constatation - Enquétes judiciaires
doinfractions mi eur es approfondies

Un acces limité aux

fichiers dai;«intificatij \ /




|l nstances et contrats, comment
des dispositifs

S 0 )

Le duo CLSPD/STSPD, support essentiel de la prévention de la
délinquance

CLSPD STSPD
= Le CLSPD: /\ LaSTSPD: =
Conseil Local de Seécuritéet de up cadre une feuille Stratégie Territoriale de
Prévention de la Délinquance d 0 ®c h a n/g ede route Sécurité et de Prévention de la

Délinquance

Obligatoire dlns toutes les I

communes de + de 5000 Gr oupes _En/_EL{X Compatible avec les Stratégies
habitants . detravall ./ priortaires nationales et départementales

- -




|l nstances et contrats, comment sO0)
des dispositifs

Le duo CLSPD/STSPD, support essentiel de la prévention de la
délinquance

Un réseau partenarial etendu :
- Police Nationale / Gendarmerie

/A ) - Education Nationale
2 membres o
. : . - Conseil Départemental
Un président : de Droit : Un technicien : - Services municipaux
le Maire + le Prefet et + le Coordinateur + _ Bailleurs
i e président le Procureur - Transporteurs
p N / - Associations locales

de [ 06 EPC/
- Sociéeté civile

- €

Des thematiques recurrentes (Aide aux victimes, acces aux aroits, prevention dans les ecoles, prevention des violences
intra-famifiales, accompagnement educatit, prevention des addictions, securite routiere, lutte contre les discriminations
et harcelements, video-protection, lutte contre les nuisances, mediation socialee) adaptees au contexte local (fondees
sur un diagnostic) et etablies sur 3 ans.

-




Focus métier : le « Coordo CLSPD »

A

A

Grande varieté de profils possibles : animateur/travailleur social, ex
f or ces deSclericesPa»retc, ¢

Pl acement dans | 0organi gr amme
porteur de sens
Ri1l e de passerelle vers | 0ense
micro4 ocal autant que dans | 01 ns
transversaux

Tr S rarement en mesure doall e

mu n |

C I
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CONTEXTE GENERAL ET ENJEUKX............cccsmsssasmsmmssssssssssssmssasssssssss sassssnssasss s smamans F

Axe prioritaire : Consolider les actions autour de
. POFTAIE d& |8 COMMILINE. oo seeeseenesssssemsesmssssssnsesenessssnns 2 la jeunesse et de la parentalité
2. Historigue national et local des politiques de prévention _ Titre de l'action : Prévenir les ruptures scolaires
de 18 deliNQUANCE ... s Sommaire type , L
Constats / Problématique Objectifs
3. Contexte soCio-eCoNOMIGUE ... cesnrsssssisssissssa e
o _ o _ Plusieurs fornmes d acconpagherent - Promouv oir | eprincipedu nentor at
4. El'lg.ﬂgE'mEl'lt mLII"HI':IP.r."'II en mﬂ'tléfE' dE T.I'.r."'II'IqLH"ItE' F:ILII:I-‘IQLIE' ..-..-......-..-.-..-....-.-E sont possib' es rmis n&&s”ent d& - m/ el Opper | e bé]é/ OI at et
cadres positifs et unsuiviresserréet | engagement
individual ise - Contribuer R |'épanouissenent des
ARCHITECTURE DU CLSPD....csvuuesreunresssssmsmsssssessesssmssssrsasesssessmssasssessrssesssssmsassns 11 enfants e des adol escents en &chec
scol aire en val orisant | es
1 ROIE AU CLEPD ...t ssssssessessssssssnessmssssssssssnsmsnsnssnsse | ] conp&ences non-scol aires
2. Organigramme du CLEPD cocoocovooeeeeeeeeeececceeseseenssssnensssssssseesssonsssssnennsssisonns 1 2 Publics et Territoires Pilotage / Coordination
) ) Enfants & adol escents sur le Proganme de Raussite Educative /
3. Eﬂftﬂg’l’ﬂphlE‘ 'IjLI ré'SEEI'LJ PﬂftEHﬂflﬂ' e S T 3 terr |to| r ecomnal ur ection Po| |t|que del a V' | e
4. Objectifs et composition des groupes thematiques.......ocnnd | 3
Budget Partenaires impliqués
- D& raiement des nentor s - Education National e
STRATEGIE TERRITORIALE DE SECURITE ET DE - Animation et encadr erent du r eseau de - Directiondel ' Education
nmentors pouvant fairel objet d une - Directiondel a Jeunesse
PREVENTION DE LA DELINQUANCE.........ccicsismme s smssss s ssss s sms ssss smssesssm s snsmamas 17 mssiondeservicecivique - Directiondel a Cul ture
|. Conduite de |8 demMAarche ... et senmennisnese 1
2. ENjeUx PrOMEAINES ..o | 9 Modal it ®s de mise en Tuvi
- ldentifier avec les é&ablisserents scolaires les dgves du primaire et du

4. Axe prioritaire « Consalider les actions autour de la jeunesse Fiche-Action type  pou fairefaceices dificultes \ .
r cas | a formed acconpagnerent | a meux adaptée 3l a situation

et de 13 parentalil st D D

5. Axe prioritaire « Accompagner les victimes et prévenir la recidive »............29
Criteres d'évaluation

- Nonbred d ¢ves identifies et suivis
CHARTE DEONTOLOGIQUE D'ECHANGE D'INFORMATIONS o.ooovveeoeeeseeseesseenns 32 - Nonbred associations / debenev ol es mobil isés
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|l nstances et contrats, comment sO0)
des dispositifs

Le GPO et le GLTD, une logigue de mission

A Aucune base légale mais des évocations dans des documents cadres

A Obligation ddexistence ddédun CLSPD

» A Partenariat resserr® autour doéune th®matig
A Essentiellement utilisé pour coordonner des opérations de Police

| mpl i quant dodautres partenaires

Le GPO:
Groupe de
Partenariat
Opérationnel

Coordonne par le Procureur de la Republique

Partenariat resserr® autour doune t h®mati g
Vol ontailrement | 1 mit® dans | e temps et dan
Permet un surinvestissement des services judiciaires

Essentiellement utilisé pour agir en profondeur sur des réseaux structures

Le GLTD:

Groupe Local de
Traitement de la
Délinquance

o To o T I




|l nstances et contrats, comment sO0)
des dispositifs

Le CSI,nouvelle tentative de contractualisation

Fondeé sur une circulaire de 2021 émanant de la loi pour une sécurité globale
Engagement Dbil at ®r al entre | OEtat et une ¢
Basé sur un diagnostic partagé et des engagements réciproques

Oriente sur la question des moyens (humains / matériels / financiers)

Calqueé sur la temporalitée des mandats municipaux

Le CSI:

Contrat de
Sécurité Intégreé

To To o T I




L'EMERGENCE DU CONCEPT DE TRANQUILLITE
RESIDENTIELLE DANS LE MONDE HLM

Emilie VASQUEZ

Responsable du département politigues de sureté et tranquillité résidentielle

Uni on Sociale pour | RH

Union Régionale
pour 'Habitat
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Les Hlm, I'habitat en Mouvement

Tranquillite
residentielle : le role
des organismes HIm

Journée régionale URH - IREV
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Etat des incivilités et de la La tranquillité résidentielle, Le positionnement du

delinguance en France et un enjeu pour les mouvement Him sur la
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résidentielle

Les moyens doact i Qued pdur pour | OUSH 72

prévenir et lutter contre les |a feuille de route en
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Etat des incivilités et de la
délinguance en France et ses
repercussions le logement social




| Un contexte géenéral défavorable en matiere

dol ns®cur i1t ®

Chaque ann®e, | e service statistiqgue du mini
|l a d®l 1 nquance et ~ |l a criminalit®. Les donn
precédentes et confirment, depuis 2016, |la progression de certains phénomenes.

a p *

Atteintes aux Atteintes aux Atteintes a
personnes biens | Oenvironne mesu
Y Tentatives Z\ols : -1% Y Dépots sauvages : Y Usage : +6%

d'homicide : +8% +10%

Z Destructions et Y Trafics : +3%

Y Violences dégradations : -2%
physiques : +6%

Y Violences
sexuelles : +11%

ISource . Service statistiqgue du minist re de | 06lnt®



| Les locataires du parc social sont tres
mayjoritairement satisfaits de leur situation

Extrait de | 6observatoire icdtion2822qual it ® de v

La satisfaction a ﬂ
@l | 6®gard du HH

La satisfaction a
| O®gard du quartier

logement

33% 82%

Des locataires
satisfaits de leur
logement.

Des locataires
satisfaits de leur
guartier.

50% 34%

Tres satisfaits de leur

Tres satisfaits de leur .
guartier.

logement.




| Mais ils expriment des attentes sur les sujets de
sécurité et de voisinage

Extrait de | 6observatoire icdtion2822qual it ® de v

Bilan de satisfaction des locataires d'un logement social a I'égard de leur quartier l

LOCATAIRES D'UN LOGEMENT SOCIAL (1147 répondants)

+ A ﬁ Les fléches indiquent les items ayant changé de cadran par rapport a 2019, et le sens de cette évolution
AMELIORER
PRIORITAIREMENT CAPITALISER

Sécaurité des personnes
)
Sécurité des biens

o —
Présence de services de
proximité
Nombre et qualité des ‘ Pre 3 3
installations culturelles et - I ESENCE de commerces
. proximité

sportives ®

Impact sur la satisfaction globale

+ Niveau de satisfaction (trés satisfait) ++




Les attentes sont plus marquées dans les QPV,

mais elles augmentent aussi ailleurs
Extrait de | 6observatoire icdtion2822qual it ® de v

Sécurité des personnes Sécurité des biens

2019 : 85% fazn;u fBS%
83% 83%
. Moyenne 80% 1% ' P Moyenne 81%
....................... e e —— R — P——wwwcerrrre= L —.\.
81% 2019 : 78% —_ L01% - 78%% 2015 : 81%
73%0 73%0
Faible intensité du parc Moyenne intensité du Forte intensité du parc Trés forte intensité du Faible intensité du parc Moyenne intensité du Forte intensité du parc Trés forte intensité du
social dans I'habitat parc social dans social dans I'habitat parc social dans social dans I'habitat parc social dans social dans I'habitat parc social dans

K / ['habitat I'habitat ["habitat I'habitat

(" gl ersoame ) 4 )

‘ 2019 : 86%0 f 1‘
819% ' 7404 Moyenne 80% 81% 79% Moyenne 81%
e f—
—l ‘ 82% 201% : 77%
83% 2019 - 67% F2% 2019 : 68% 74%p
Aucune proximité a un Faible proximité Forte proximité Trés forte proximite 3 Aucune proximité a un Faible proximité Forte proximité Trés forte proximité a
QPV aun QPV a un QPV un QPV= QPv a un QPV aun QPV un QPVE
*Oase faible *Bacza faible

\_ J \_ J
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| Des organismes HIim egalement impactes
Chaque ann®e | OUSH r®ali se une enqu°te sur |
parc social. Ces données sont complétées par des extractions du logiciel ORFI (Outil de
Recuelil des Faits dolncivilit®s) quli per met

Les situations rencontrees 80% des organismes HIm ont déja

rencontr® des situati"ons d O

personnels (principalement verbales) h
Faits de En 10 ans, les atteintes sur les agents
dé|inquance des prestataires a augmenté de pres
de 50%

Pl us doun ti ers des

Infractions plus
graves, delits J‘é sont des atteintes

criminalité (dépobts sauvages, etc.)

ISource . Observatoire des faits doincivilit®s et de ®l 1 nqgt
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L"HABIiTAT

| Loenqu°te anishuseurl el edse flad t s 0

et de délinquance confirme ces tendances
La derni re engu°°te a ®t ® | anc®e en mai 2024

Q1. Nombre de logements

Q2. Part de logements en QPV sur nombre total de logements

3550512 28%

217 organismes repondants

SEM

Somme
L (2%)
Societe Nombre de logements par région
Coopérative ¢ i :
(8%)
__ OPH 448512
(49%)
ESH |

196629 1.2 257273
94947

185127 138625

(40%)

135797

190003 339520

174732 198769
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Les atteintes aux personnes

LOenqu°te porte sur | es faits de violences v
salariés, locataires ou prestataires. Elle montre une persistance des atteintes aux
personnes et une légere remontée des dépots de plainte en 2023.

Q6. En 2023, combien d'agressions vous ont été signalées par vos salariés ? Q7. Sur I'ensemble de ces agressions, combien ont donné lieu a un dépot de plainte ?
Somme Somme plalnte_S .
donnent lieu a
Suivi des plaintes un arrét de

travail, de 10
jours en
moyenne

Evolution des agressions entre 2010 et 2023

87;11%
0

180; 23%

2010 2022 2023

Nombre d'agressions pour 100 salariés

Réponse pénale Sans suite = Aucun traitement = NSP



| Les atteintes aux biens des organismes Him

Les atteintes aux biens des organismes ont beaucoup progressé en 2023, avec des
montants de préjudice plus importants et un nombre de plaintes en hausse
également, qui tranche avec les tendances de ces dernieres annees.

Q52.En 2023, combien de dégradations volontaires sur le patrimoine vous ont été
signalées ?

Q56. Si oui, a combien estimez-vous, pour 2023, le colt global des dégradations
volontaires sur votre patrimoine ?
19640 /01

Q53. Sur I'ensemble de ces dégradations, combien ont donné lieu a un dépét de

plainte?
Somme

8 O 3 O Q56. Coit au logement des dégradations volontaires
Somme 1 2 8€
?

Q53. Nombre de dégradations volontaires avec dép6t de plainte pour 1000
logements

2,3




: N Cvie . s , . i (CHasitar
| Les atteintes a la tranquillité résidentielle

Pour la seconde année consécutive, les organismes Him étaient interroges sur
ddoautres types doatteintes susceptibles de |

_es occupations abusives de parties communes

4584 halls occupés abusivement

2092 liés a des problematiques de stupefiants

_es Intrusions illicites dans les logements

2204 logements squattés suite a une intrusion illicite en 2023
730rganismes ont mi s en Tuvre | a nouvelle pr

Kasbarian;61% doentre eux | a trouvent effl cace.

Les manifestations de violences urbaines

60% des organismes ont été confrontés aux phenomenes de
violences urbaines en 2023 (rappel : ils étaient 37% en 2022)
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La tranquillité
residentielle, un enjeu
pour les organismes HIm



| La mobilisation des organismes Him

Bien que les questions de securité et de tranquillité soient a priori eloignéesdu H f ade métier

des bailleurs sociaux, ils ont progressivement investi ce domaine pour repondre a difféerents
enjeuxet obligations

Obligations Enjeux Leviers
o . . . . . . "
Bailleur social - £ Jouissance @ Satisfaction client, @ Actions de lien social |,
propriétaire : paisible accompagnement, reglements intérieurs,
h] cohésion sociale baux
HEDT | & Securite des @ Attractivite du @ Prevention ,
L:I: L EE Mai t re doéoluvpatmbnts et parc _S|:cuat|9nn(gll,§>\P,Ccameras,
L | III EE réS|denceS N I’aCtlon . y
assermentation,
groupements
. Q s = 7 N z = 1 1 A . . I
Employeur : $ Secu_rllte/surete au @ Mz,a I nti eI n doung Protection juridique
travai présence sur les agressions gardiens
sites
Partenaire - &  Acces aux & Rétablissement de la £ Participation aux
% I ' Immeubles tranquillité iInstances locales
Sécurité

y

‘
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SOCIALE

| Le champ dointervention des,_ Ol

En raison de la diversité de leurs activités, et des situations auxquelles ils sont confrontes, les
organi smes HIm situent | eur action ~ |l O0intersect.]

* Des immeubles et
des personnes

» Contre les risques
accidentels

/
atl ©

AN

* Des personnels et
des prestataires

* Contre les risques
de malveillance

* Des locataires

LeutUICEs « Contre les troubles a
la jouissance paisible




03

Le positionnement du
mouvement Him sur la
securité et la tranquillité
residentielle




| La doctrine du mouvement HIm

« Les organismes HIm sont ACTEURSde la tranquillité résidentielle et PARTENAIRESIe
la securité (et la tranquillité) publique »

ACTEURS INCIVILITES
Les bailleurs sociaux Organismes Him Prohibées ou non par la
sont ~ I1o6initiative. Tranquillite residentielle loi
responsables des Usage pf:lg:lbtl)lee,sgestlon SIEE Elles troublent la vie en
actions a mettre en Lien social collectivité, portent
Tuvre . . — atteinte " 100Gl sifdCi
Préservation du patrimoine r'ies Si
1 T T S e e, o Ty impactés par la
I L,y
: . délinquance et
| ' la criminalité :
N e mm—— R R EE R R R R EEEEEL L\ “jusqubdo
Maire/ Police municipale Police / Gendarmerie o
Tranquilité publique nationale / Justice Qui paie?
uillité publiqu N .
PARTENAIRES Prévention de la Securite publique DELINQUANCE
_ _ délinquance Protection des personnes o _
Les bailleurs sociaux Sta - creulat et des biens Actes prohibés par la loi
ationnement, circulation ) , .
peuvent apporter un Réponse pénale Portent atteinte
appui a leurs public, & la sécurité des

partenaires personnes et des biens




| Les sujets qui font consensus

La protection des

Léentretien collaborateurs

La relation aux sécurisation passive A~ Former les personnels N
locataires des batiments A Les ®quiper pour qudils
A gtre ° |1 06®cou’ A Assurerlasécurité soient proteges (PTI,
(enquétes de des batiments télephones, tenues)
satisfaction, recueil de A Réparer le A SeAcunser les espaces |
réclamations) vandalisme, remettre doaccueil (i nterphoni e,
A Intervenir en cas de en état sas, efc.)
troubles (réglement A Réaliser des A Accompagner en cas
dohabitation/ diagnostics de sdretg, doagression
graduee) des travaux de

réhabilitation,
résidentialisation

Le partenariat avec les

forces de | 6ordre et | a LES LIGNES ROUGES
justice Lousage de | a
A Donner accés aux Les mesures coercitives
Immeubles Les enquétes judiciaires
A Déposer plainte Le choi x et
A Répondre a leurs des sanctions

sollicitations sur
requisition




| Les sujets qui font debat, les zones de flou

©) (] 253

dih

Les agents de L’assermentation La médiation L’information

tranquillité des personnels sociale
(soiréee, nuit)

La lutte affichée La Le contrdle des
contre les videosurveillance acces, la
trafiquants de résidentialisation

drogue
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| Un nouveau consensus repondre aux speécificites et

aux contextes locaux oul, mais avec des conditions !

Partisans ou refractaires de la coproduction de sécurite, tous les organismes Him
t kK ¢ A A YsUrlalddgessité | K ¢ GG Mre egfibhse aux locataires et aux territoires qui
souffrent del K R Ut | GuellesiRueigoient les modalites de partenariat choisies, celles-ci
doivent respecter 6 principes garantissantune réponse adaptée et proportionnée

Les dispositifs mis en Tuvre
doivent respecter les
dispositions legales

Les organismes Him doivent garder la @
maitrise de la communication il en va
de leur crédibilité et de leur cohésion

Les engagements doivent
étre réciprogues, chacun
doit renforcer son action
ou apporter des garanties

Loefficacit® des LEGITIMITE
doit étre évaluée et attestee, y
compris en associant les

locataires

Les actions sobdappuien
un modele economique
equilibré

La sécurité des personnels doit
toujours étre garantie pour assurer le

maintien de leur présence
40



| Déune organi sati on en si1l| o l

la tranquillité résidentielle

Acteurs engages de la prévention des troubles et de la tranquillité résidentielle , les
organismes HIm sont également des partenaires actifs de la securité publique , une

dimension essentielle sans laguelle ils ne peuvent répondre a leurs obligations legales et offrir
un cadre de vie paisible aux habitants du parc social.

) : Securité
Organismes Him publique
Tranquillité résidentielle
Usage paisible, gestion des
troubles
Lien social Tranquillité
Préservation du patrimoine publique
Cadre légal
Communicayg®n
IQReciprocité
Maire/ Police municipale Police / Gendarmerie o
o . nationale / Justice Tranquillité
Tranquillite publique ., . . . .
o Sécurité publique résidentielle
Prevention de la _
délinquance Protection des personnes
_ _ _ et des biens .
Stationnement, circulation Pertinence

. , Financement
Réponse penale

Protection
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Les moyens doactil ons

pour prevenir et lutter
contre les incivilites et la

délinqguance
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| | es organismes Him ont PIIS en Compte ce SUJet

de longue date

D s | 6ann®e 2000, <=<iagmat avecdden maanecendre de

renouvelé en 2019

Signaturele 29 mars 2019R Q dfyoBventionnationale de

partenariat entre le ministéredef QL y (& N\ § dizNJ

A Désignatiorde référents/ correspondants

A Acculturationréciproque,sessiongle sensibilisation

A Grandsprincipesde partenariat: accésaux immeubles,
prévention situationnelle, transmissionR QA y F 2 NI |
dépotsde plainte

Surlesterritoires

\ Déclinaisoravecles Préfets,ProcureursPDSPMaires
Participationauxinstancessurla securiteCLSPO;POGLTD
EchangeR QA Y T2 NX I A 2y &

Modalités opérationnellesdu partenariat : videoprotection,
opérationssur sitessensiblesdéepobtsde plaintes,etc.

> > >




, . . . C e e, (et
lIs deploient des outils pour suivre les incivilités et

de la délinquance sur leur parc

Des outils permettent aux equipes de proximité de recenser les faits survenus sur le

patri moil ne. Pour | es organi bdhacee@udi,imsaden ®t a
disposition gratuitement des organismes

Vue fictive sur un terr|t0|re avec decoupage par natures de fait
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Pour réduire / déployer I'arborescence de I3 hiérarchie des incidents u de I'axe geographique veuillez cliquer sur les signes [-] ou [+] qui apparai: en entéte de colonne/ligne au survol de I3 souris .
Ty geog 9! 9 g g
France métropolitaine
nalyser i
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Les réferents tranquillité résidentielle forment une
nouvelle filiere métier

Les organismes HIm ont créé des nouvelles fonctions de référents tranquillité
residentielle pour mettre en place des stratégies dédiees

: . & Des organismes ont crée
EENEHELS Indicateurs ! des postes a temps plein

298

Référents tranquillité
résidentielle recensés en
2023

Affaires penales et
civiles

Diagnostics

Accompagnement
et protection des
personnels

Dialogue
locataires
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| Les organismes Him professionnalisent
| 0ensemble des fili res m®tier

Les responsables slreté-tranquillité ont egalement pour mission de diffuser une culture de
la tranquillité residentielle au sein des organismes

Un exemple de

A Impulsion par les Qirections générales professionnalisation
AEl aboration dbéune strat®gij el 634 €£erlmen
tranquillité judiciaire des

AProcessus d®di ®s (mai tr i s esoggsgasvr ag

bailleurs

techniques, gestion locative, proximité,
ressources humaines)

A Formations des équipes

A Protection des collaborateurs

A Accompagnement au changement

22%
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lIs prennent en compte les enjeux de sureté et

tranquillité dans leurs aménagements

Les organismes HIm appliquent de plus en plus les principes de prevention situationnelle lors des
op®rations de maitrise doouvr age, Il Il s d®pl ol ent a

lleux

Quelques grands principes  de la prévention situationnelle :
A Bien délimiter et rendre lisibles les espaces

A Renforcer | 06®clairage et | a s @&
AEviter |l es possibilit®s doé®chuappau.
A Renforcer la protection des espaces sensibles (toits, caves, etc.)
A Aider a une reappropriation positive des espaces (activation des ) —
rez-de-chaussée, conception des espaces, etc.) ]| -
Sécurisation
Déorgani smes HIm d®pl Di EE::}EEEE{?MN
|la vidéoprotection. En
|’, Déploiement de vidéoprotection  f QU0 renne 179 do o parc e i
equipe. D,
% Des serrures équipées de Vigik u_‘
pour permettre | 6acc S aux
V'GlK‘forces de | 6ordre et I imiter | es D:
Intrusions
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IR accompagnent les locataires et velllent au bon

usage des lieux
Les organismes HIm accompagnent les locataires tout au long de leur parcours, de leur entrée dans les

|l Teux jJjusquo”™ | eur d®part du | ogement 1 Il s expl i
reglements intérieurs, veillent aux bonnes relations de voisinage et au lien social.

) POLITIQUES SOCIALES

Du bon voisinage a la

Quelques grands principes de la relation de voisinage :

Alnstaller |l es relations de voisi il
mo ment'CIé les bailleurs sociaux
A Suivre les relations lors de la vie du bail, prévenir les conflits

A Traiter | es troubles et engager

locataire identifié comme fauteur de troubles

A De nouvelles mani res doé®changer

relations de voisinage et désamorcer les conflits

Des organismes HIm disposent Procédures en résiliation du
96% doune m®t hode formali s®e QLAL! a il pour troubles engagées
contre les troubles de voisinage et en 2023 (0,01% des

troubles a la tranquillite. ménages)
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| Sur les sites les plus impactes, ils renforcent leur
présence
Sur | es sites |l es plus i mpact®s par des ph®nom ne

renforcent leurs équipes pour occuper le terrain. Médiateurs et agents de tranquillité veillent a des
relations harmonieuses entre habitants et a la quiétude des lieux.

. A . ; ae . . Des organismes H|m POLITIQUES SOCIALES
“ Interventions d 6 ® q u deprediation sociale 67% déploient des agents ]
médiateurs

Dispositifs de tranquillité

résidentielle dans le

[ parc social : comment
- les mobiliser 7

. .
\ T = : Des organismes HIm
E Recours a des agents de tranquillité résidentielle 48% déploient des agents de | | |

tranquillité residentielle







Qu el rtl e pour | OUSH 7?2

Notre feuille de route en
synthese
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| Des difficultés persistantes et des equilibres a trouver

Si de réelles avancées ont été obtenues par les organismes, des freins persistent

Tranquillité
sécurite

Des partenariats qui ndoexi s
| 0ensemble du territoire

Des organismes inégalement dotés

Des salariés toujours fortement exposeés aux

. . . . Les habitants inégalement informes et
risques de violence sur certains sites

impliqués

Des modalités de financement a trouver

Une interpretation différente du continuum de
sécurité

III
! |
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| Les 4 axes de |l a feullle de..rc

- Dresser un constat, prendre des mesures : en interne, en inter-

bailleurs, avec les partenaires Comprendre et

Enqu°®°te anUdshel d®pbdei ement doout i lmegureépragi ci el s
pour mesurer / analyser / évaluer les phénomenes

o1 P

- Sujets a a%iprofondir et praduction de guides pratiques
\afs

{ Q 7\ y ¥ 2 N‘N é N\E -éDr&ssion algatiN ithsEanimation du réseau
a 02 N. |y'}\sé/4r§e|\|§ /| tranquiAfpdsi t ®, tr a

- Mi ssions doappui aux situat.i

q.02.

es plus compl ex

- Nationaux : intérieur, justice, collectivités locales, Anct / Anru,
meédiation sociale, sécurité privée, évolutions législatives

= Locaux : déclinaisons territoriales (conventions
départementales)

- Une doctrine commune, des positions claires

Valoriser

- Une communication grand public équilibrée
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Mercl de
votre attention

Sécurité et tranquillité résidentielle dans
le parc social

Vendredi 9 octobre 2025




REGARDS LOCAUX

Franadaoi s FGSousRrefat& SGA-Pr af ect ur aee-CalaisP a
St aphane DRetpyrsable Prévention Securité OPAC de I'Oise

Arnaud JUBLIN - Chef de la circonscription - Police Nationale de Lens

Emilie VASQUEZ sUnil on Socli ale pour

Union Régionale
pour 'Habitat
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Animation : Eric AMANOgtJLa condition Urbaine




PAUSE DEJEUNER

Union Régionale
pour 'Habitat

HAUTS-DE-FRANCE

Les Hlm en Hauts-de-France




ACTUALI TE DE NOS QUARTI ERS

falrt stupafi ant dans | e

Emilie VASQUEZ Uni on Sociale pour
Eric AMANOU  SocieUrbaniste La Condition Urbaine

Union Régionale
pour 'Habitat
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Journée regionale Tranquillité Sécurite

------
llllll
------
------
------
---------------

L b aiimRIENE L . Union Régionale
LA 'C.O.NDiTiON URBAiNE =ric Amanou pour 'Habitat
18 novembre 2025 ey HAUTS-DE-FRANCE

CONSEIL = PROJET = FORMATION
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LA CONDITION URBAINE

TRANQUILLITE
PUBLIQUEET . 7"
RESIDENTIELLE |

GESTION URBAINE
ET DE PROXIMITE



Introduction

Parlerde? ¥« NA3 ©° ¢ Z
Sortir de lagrande confusion
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Sécurité-streté de quoi parlet-on?

La sécurité

La slreté

- -
renvoie a laprévention des désigne laréponse publique et
risques a caractere naturelou  privée a des actes de malveillance
accidentel I YUqWIKY!I RORUVWOHWa kY| RNRUWELIt qW2YadYUqeé RI 1]
Involontaire (risques techniques, Infractions, etc.) et/ou aux moyens
physiques, chimiques ou | K JUWGRAGRqIJI WGt Wdn nJagt WGYI+
environnementaux, etc.) pu étre empéches
P -

désignent a la fois deddroits essentiels
pour la personne humaine, mais aussi des
dispositifs humains, organisationnels,
urbains ou techniquesvisant a prévenir
des risques.



Un «moment particulier » pour les quartiers?
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La conjonction de quatre «phénomenes» ces dernieres années

Renouvellement des
pratiques des
réeseaux - Uber -shit,

rajeunissement,
3 recrutement externe
aux quartie

La place ancienne du
cannabis dans notre
societé - Premier

pays europeéen
consommateur et
Importance de la

« filiere
économique »
Il nst all ®e

De moins en moins
des deals de quartier

Une imbrication des
difficultés

Une pénétration des

produits qui
submerge toute la Incivilités,
2 France « Tsunami 4 stupéfiants, autres
blance sel on | @OFAST trafics et
contrebandes, armes,
Une politique de prostitution,

_ violences
Intrafamiliales, santé
ment al e

| 6of fre
pr ®c ®d e n

Vd
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Les effets de cette conjonction

27ZXZZX° TX T ZZA~ -« » °9- A0 KX ©°0X33 0. 3X «J° - «]
2ZIM- « TIJ«NX TX °3-TA ©°©° TX 2AJK °¢ wvzJKX X° TX 2.

Une montee de la violence liee @ un marche deregule et des armes plus disponibles ainsi
2 AZp» TX ™ 33w  XJAE 2 A N -refafioX affectivé » #ecNewqBattiér. X « ©  © - Ao X [

2X 3 T 2AX 2AX TZ « °JKBKBLX A« NX3°J « T ~ N-As3~ Tz =@
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LA CONDITION URBAINE
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Les Hlm, I'habitat en Mouvement

Trafic de
stupéfiants dans
le secteur HImM

Impacts, defis, positionnement

T TeV
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mercredi 19 novembre 2025
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| Sommaire

01 02 03

Les impacts multiples Positionnement du Propositions
secteur strategigues

Recommandations Lol narcotrafics :

concretes nouveauteés et points de

vigilance




| Les Impacts des trafics pour les locataires, les

organismes HIlm et leurs personnels

P =

Pour les locataires Pour les
organismes Him
A La privation de la liberté de A Attractivité en berne Menaces et agressions
circuler A Taux de vacance élevé Dégradations des véhicules et
A La dégradation du cadre de vie A Pertes financiéres importantes matériels
A Pressions et intimidations A Perturbations des chantiers Démeénagement des lieux
doaccueil du public

A Mise en danger physique
A Occupation et dégradation des
parties communes

A Recrutement et embrigadement
des jeunes

7

Des perturbationsquivontau -del ™~ des sites touch®s é
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Ces dernieres années, des trafics qui se diffusent

et se durcissent

Réorganisation des
pratiques

A Recrutement de jeunes, isolés,
extérieurs au quartier, plus violents,
sans repere

A Davantage de livraison mais
persistance des points de deal
rentables

Choix des sites : exploiter
toutes les vulnérabilites

A La

A La configuration des lieux

fragili t® doune

P aPag de présdneescontinaebdestF&In t s

A

A

Adaptation permanente des
trafiguants

Variabilité des moyens dont disposent
les acteurs

Une tres grande exposition des
personnels a la violence

Difficulté a impliquer les habitants

Multiplicité des instances
partenariales

La prévention de la délinquance,
encore trop peu présent dans la
reponse publique

V N
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Reconnaitre les difficultés

Le secteur HLM fait face a des réalités
complexes qui dépassent son seul champ
d'action. Comprendre ces réalités et
dépasser les tabous sur ces sujets est une
condition indispensable pour engager des

actions fortes, concréetes et assumeées.

Le positionnement du secteur HIm

Une chance, pas un probleme

Le |l ogement social noe
des trafics. Il en subit les conséquences

mais constitue, a bien des égards, un

levier efficace pour les prévenir et en

|l i miter | 6expansi on.

&

Soutenir le secteur

Le secteur soest professionnal

face aux difficultés et a su mobiliser des
moyens propres, colteux, ambitieux. Il

demande du soutien mais aussi des

actions fortes, coordonnées entre acteurs.
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| Les propositions du secteur HIm

Systematiser les partenariats

Harmoniser et généraliser les conventions partenariales entre bailleurs, forces de l'ordre, justice, et collectivités.

Garantir la sécurité des personnels, habitants, prestataires des organismes Hlm

2 Etendre | NAaggravation des peines en cas de violences a toueplane,s per son
recourir davantage au témoignage anonyme.

|dentifier les sites toucheés par les problématiques et les suivre

Revoir les zonages pour une cartographie plus proche de la réalité et des interventions mieux ciblées.

aSGONB I'dz LAYl RSa LXlya RQlFIOGA2ya 'YOAGASdEET O22NR2yySazr S fSa Sl

4 Associer |l es bailleurs aux plans dAactions pour quAil s puweidssie pracédaasi r e
contentieuses, etc.

~

{dzNJ £ & NB&GS Rdz LI NDI LINBOSYANI ft QAYaGlf 6 GAZ2Y 2dz £ NBAYaGlIftlGAZ2Y

5 Agir des | es premiers signes, | e plus en amont possi bl e, r ede éamprevention| Aa
de la délinquance.




